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ДОСВІД ЗАСТОСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЇ ЗМІШАНОГО НАВЧАННЯ  
ПРИ ФОРМУВАННІ ІНШОМОВНОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ  

КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ

Іншомовна комунікативна компетентність є однією з обов’язкових складових частин професійної компе-
тентності сучасного фахівця. За умов викликів сьогодення застосування технології змішаного навчання для фор-
мування згаданої компетентності набуває надзвичайного поширення в освітньому процесі, а результати її впро-
вадження привертають увагу науковців. Подана технологія поєднує аудиторну роботу з роботою в цифровому 
навчальному середовищі. Якщо очна робота передбачає фізичну присутність викладача й студентів в аудиторії, 
робота в цифровому навчальному середовищі може відбуватися синхронно або асинхронно. Синхронна взаємо-
дія викладача й студентів проходить у режимі онлайн, асинхронна – не має часових обмежень та обмежень 
щодо місця виконання завдань студентами. Позитивним є експериментальний досвід застосування технології 
змішаного навчання для формування іншомовної комунікативної компетентності студентів, зокрема для роз-
витку навичок читання, аудіювання, письма, монологічного й діалогічного мовлення іноземною мовою. До пере-
ваг застосування технології змішаного навчання науковці відносять: збільшення мотивації здобувачів освіти 
до вивчення мови, автономність їхньої роботи, розвиток організаційних навичок і навичок тайм-менеджменту 
студентів, безперервність роботи, можливість командного й групового виконання завдань, робота із ситуа-
ціями, наближеними до реальних, невимушене й сприятливе середовище для навчання. Змішане навчання надає 
можливість застосування широкого різноманіття навчальних матеріалів і методів, що допомагають у форму-
ванні іншомовної комунікативної компетентності. Використання таких методів і матеріалів збільшують обсяг 
вивчених лексичних одиниць мови; формують граматичні навички; поліпшують вимову здобувачів освіти. Проте 
ефективне застосування технології змішаного навчання потребує відповідної мовної підготовки студента, його 
цифрової грамотності й доступу до мережі Інтернет.

Ключові слова: технологія, змішане навчання, іншомовна комунікативна компетентність, цифрове навчаль-
не середовище.
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EXPERIENCE IN THE USE OF BLENDED LEARNING TECHNOLOGY  
FOR FOREIGN LANGUAGE COMMUNICATIVE COMPETENCE FORMATION  

OF STUDENTS

Foreign language communicative competence is the necessary constituent in the structure of professional competence 
of today’s experts. In the face of current challenges the application of blended learning for formation of this competence 
has received growing attention from academics. The technology combines class or face-to-face learning (traditional 
learning environment) and e-learning (computer learning environment). E-learning can have either synchronous or 
asynchronous character. In case of synchronous e-learning students and a teacher cooperate online. Under asynchronous 
conditions time and place of e-learning are not determined and students can work at any convenient time and place, 
where Internet access is available. Experimental experience in the use of blended learning in different countries including 
Ukraine demonstrates positive effect on foreign language communicative formation, in particular, for the development 
of reading, listening, writing and speaking skills of students. Advantages of blended learning are as follows: motivation 
increase, students’ autonomy, the development of organizational and time-management skills, learning continuity, 
opportunity for team and group work, the application of real life situations, favorable environment for language learning. 
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Blended learning gives the access to great variety of teaching methods and materials which can assist the formation 
of foreign language communicative competence. The application of such methods and materials can increase student’s 
vocabulary, develop student’s grammar skills and form student’s pronunciation. However, blended learning application 
can be effective in case of student’s appropriate initial language level, digital literacy and opportunity to have access to 
the Internet.

Key words: technology, blended learning, foreign language communicative competence, e-learning environment.

Постановка проблеми. Однією зі складових 
частин професійної компетентності сучасного 
фахівця є сформована іншомовна комунікативна 
компетентність. Беручи за основу розроблений 
науковцями комплекс знань і вмінь у складі кому-
нікативної компетентності (Гавриляк, 2019: 71), 
можемо зазначити, що іншомовна комунікативна 
компетентність фахівця містить: знання норм 
і правил іншомовного спілкування (ділового, 
повсякденного тощо); високий рівень мовленнє-
вого розвитку, що дозволяє в процесі спілкування 
вільно передавати й сприймати інформацію; розу-
міння невербальної мови спілкування; уміння 
вступати в контакт із людьми з урахуванням їх ста-
тевих, вікових, соціокультурних, статусних харак-
теристик; уміння поводитися адекватно ситуації 
та використовувати її специфіку для досягнення 
власних комунікативних цілей; уміння впливати 
на співрозмовника; здатність правильно оцінити 
співрозмовника як особистість та обирати власну 
іншомовну комунікативну стратегію в залежності 
від цієї оцінки; здатність викликати в співрозмов-
ника позитивне сприйняття власної особистості. 
Таким чином, формування іншомовної комуніка-
тивної компетентності студентів є тривалим про-
цесом, ефективність якого залежить від обраних 
технологій навчання.

У результаті розвитку цифрових технологій і 
за умов виклику сьогодення в системі освіти все 
частіше застосовується технологія змішаного 
навчання. Подана технологія передбачає «поєд-
нання аудиторної роботи з роботою за допомогою 
цифрового навчального середовища, водночас два 
методи спрямовані на доповнення один одного» 
(Banditvilai, 2016).

Аналіз досліджень. Застосування технології 
змішаного навчання в освітньому процесі стала 
кочовою в роботах таких науковців: С. Березен-
ської, Н. Олійник, Н. Рашевської, А. Столярев-
ської, Г. Ткачук тощо. Використання змішаного 
навчання для формування іншомовної комуні-
кативної компетентності стало темою дослі-
джень багатьох вітчизняних науковців (О. Ісаєва, 
О. Милик, І. Мисків, І. Хміляр, М. Шумило) й 
цілого ряду іноземних дослідників (H. Abdullah, 
C. Banditvilai, B. Isiguzel, M. Permadi, F. Sholihah, 
A. Umamah тощо).

Мета статті – проаналізувати світовий досвід 
застосування технології змішаного навчання під 
час формування іншомовної комунікативної ком-
петентності здобувачів освіти, розглянути пере-
ваги й недоліки згаданої технології.

Виклад основного матеріалу. Змішане 
навчання відбувається шляхом комбінації ауди-
торних занять і роботи в цифровому освітньому 
середовищі. Очне навчання передбачає фізичну 
присутність викладача й студентів в аудиторії. 
Цифрове навчальне середовище пропонує синх-
ронний або асинхронний характер роботи. Синх-
ронний характер – це співпраця в режимі реаль-
ного часу, тобто учасники навчального процесу 
знаходяться в онлайн-режимі одночасно. Асинх-
ронний характер не має часового обмеження або 
вимоги до місця виконання завдань (Isiguzel, 
2014: 109), що є беззаперечною перевагою під 
час формування іншомовної комунікативної ком-
петентності, адже надає студентові можливість 
вивчати іноземну мову в зручний час і в зручному 
місці, забезпечуючи право на освіту всім катего-
ріям студентів, зокрема з особливими освітніми 
потребами. Крім того, змішане навчання дозволяє 
обирати широке різноманіття навчальних матері-
алів і методів, що сприяє розвитку навичок ауді-
ювання, читання, говоріння та письма. Методи, 
що застосовуються в разі змішаного навчання, 
містять лекцію, дискусію, гру, вебінар, конферен-
цію, метод case-study тощо, все це створює неви-
мушене середовище для вивчення мови, залучає 
до активної участі в навчанні. Матеріалами для 
формування іншомовної комунікативної компе-
тентності слугують: освітні програми; наукова 
й повсякденна інформація, розміщена в мережі 
Інтернет, Facebook, Twitter, YouTube; чати, блоги, 
подкасти. Застосування таких навчальних мате-
ріалів робить ефективним процес формування 
іншомовної комунікативної компетентності, 
оскільки надає можливість спілкування як усного, 
так і письмового з викладачем, одногрупниками 
й навіть безпосередньо з носієм іноземної мови; 
відкриває доступ до оригінальних текстів; формує 
правильну вимову; покращує сприйняття інфор-
мації іноземною мовою; збільшує обсяг вивчених 
лексичних одиниць, розвиває граматичні навички; 
забезпечує соціокультурне наповнення занять. 



239ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

Найефективнішими для формування іншомовної 
комунікативної компетентності науковці, які про-
водили експериментальні дослідження в цьому 
питанні, виокремили: подкасти; вебсайти; відео-
ігри; електронні словники; електронне портфоліо 
(Abdullah, 2015).

Відповідно до проведених експерименталь-
них досліджень, технологія змішаного навчання 
має позитивний вплив на розвиток навичок 
іншомовного спілкування, аудіювання, читання, 
письма в студентів. Так, експериментально дове-
дено, що застосування екстенсивного аудіювання 
(що передбачає використання різноманітних 
аудіо / відеоматеріалів, інтерв’ю тощо з однієї 
теми) (University of Islam Malang, Індонезія) 
покращує показники сформованості навичок ауді-
ювання в студентів. Водночас найвищі резуль-
тати досягаються за умов невеликого часового 
інтервалу між аудиторною роботою та роботою 
в цифровому середовищі (Sholihah et al., 2018). 
Експериментальне впровадження змішаного 
навчання для вдосконалення навичок монологіч-
ного й діалогічного мовлення (Politeknik Indonusa 
Surakarta, Індонезія) також показало позитивний 
результат. До того ж завдяки роботі в цифровому 
навчальному середовищі в студентів зникав страх 
помилитися під час застосування мовленнєвих 
конструкцій іноземною мовою та невпевне-
ність у власних силах (Syaifudin, 2017). Змішане 
навчання максимізувало можливості читання іно-
земною мовою студентів (Ma Chung University, 
Індонезія), а сам процес читання став для здо-
бувачів освіти, за їхньою оцінкою, позитивним і 
цікавим (Djiwandono, 2018).

Письмові результати студентів із курсу англій-
ської мови (Hawassa University, Ефіопія) після 
застосування змішаного навчання засвідчили вдо-
сконалення граматики, орфографії в роботах сту-
дентів; збільшення словникового запасу; поліп-
шення самої логічності й структури письмових 
творів. Цей позитивний результат викладачі уні-
верситету пов’язують із застосуванням мульти-
медіа, аудіотекстів, анімації, слайдів PowerPoint, 
що враховували індивідуальні особливості сту-
дентів; створенням інтерактивного й невимуше-
ного середовища, що заохочувало до комунікації, 
співпраці й командної роботи; допомогою в орга-
нізації стратегії самонавчання, застосуванням 
методів самооцінки (Getta, Olango, 2016).

Окремою перевагою застосування технології 
змішаного навчання можна назвати збільшення 
мотивації та зацікавленості студентів до вивчення 
іноземної мови. Так, дослідження, проведене 
в Туреччині (Nevsehir Hacı Bektas Veli University, 

Туреччина), щодо відмінностей у результатах опа-
нування німецькою мовою як іноземною між екс-
периментальною (за умов змішаного навчального 
середовища) й контрольною (за умов традицій-
ного навчального середовища) групами довело, 
що студенти експериментальної групи мають 
більшу вмотивованість до подальшого вивчення 
дисципліни (Isiguzel, 2014).

Проте експериментальне дослідження, про-
ведене в університеті Франції (Nantes University, 
Франція) виявило цікаву закономірність – резуль-
тат застосування технології змішаного навчання 
залежить від початкового рівня володіння іно-
земною мовою студентами. «У змішаній системі 
навчання дистанція працює як фільтр» (Narcy-
Combes, McAllister, 2011). Значний відсоток сту-
дентів із низьким початковим рівнем володіння 
мови взагалі припинили відвідувати курс «Іно-
земна мова». Студенти з вищим початковим рів-
нем значно поліпшили свої лінгвістичні показ-
ники після застосування вказаної технології 
(Narcy-Combes, McAllister, 2011).

Аналіз наукових робіт показав, що немає абсо-
лютних вимог до організації навчання за зміша-
ною технологією. Кількість аудиторних занять, 
кількість синхронних та асинхронних занять у 
цифровому середовищі, кількість студентів у гру-
пах, основна навчальна платформа, на якій засто-
совується технологія змішаного навчання, можуть 
відрізнятися в залежності від освітньої програми 
й обраного підходу викладача.

Так, наприклад, змішана програма вивчення 
мови, реалізована в Нантському університеті, поєд-
нувала дві години очних занять і дві-три години 
навчання за допомогою цифрового середовища. 
Аудиторні години містили роботу викладача протя-
гом однієї години в цілому класі із сорока п’ятьма 
учнями й однієї години в групах по п’ятнадцять 
студентів. Цифрове навчання базувалося на вір-
туальній освітній платформі з відкритим кодом 
Moodle і складалося з двох окремих просторів:

– простір, що містив рекомендації з підго-
товки до роботи з мовним матеріалом (результати 
виявили, що до цього простору зверталося лише 
22% студентів);

– простір самонавчання, який містив інтерак-
тивні граматичні, лексичні завдання та вправи на 
аудіювання (цей простір відвідували, відповідно 
до досліджень, лише 20% слухачів курсу).

Водночас одна категорія студентів назвала такі 
переваги змішаного навчання: можливість працю-
вати у вибраному темпі; збільшення відповідаль-
ності за особисті досягнення в опануванні мовою; 
автономність роботи; розвиток організаційних 
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навичок; розвиток навичок тайм-менеджменту; 
збільшення власних зусиль для виконання 
завдання; робота із ситуаціями, наближеними до 
реальних. Недоліками, на думку другої категорії 
студентів, стали: труднощі самостійної роботи; 
труднощі організації графіку роботи; недостатня 
кількість годин роботи безпосередньо з викла-
дачем; труднощі командної / групової роботи 
(Narcy-Combes, McAllister, 2011).

Дослідження, проведене в університеті Таї-
ланду (Kasetsart University, Таїланд), довело, що 
змішане навчання – цінна концепція, яка дозволяє 
студентам розвивати й відпрацьовувати навички 
англійської мови за межами класу в будь-який час 
і в будь-якому місці, де є доступ до мережі Інтер-
нет. Додавання цифрового навчання до аудитор-
ного надало студентам можливість автономної 
роботи й забезпечило децентралізовану передачу 
знань. Проте студенти, залучені до дослідження, 
висловили думку, що змішане навчання не може 
повністю замінити цінну взаємодію з викладачем. 
«Людська взаємодія забезпечує відчуття соціаль-
ної зв’язаності, що неможливо у віртуальному 
спілкуванні» (Banditvilai, 2016).

Експериментальне дослідження, проведене 
у Львівському національному медичному універ-
ситеті імені Данила Галицького (Україна), довело, 
що до переваг технології цифрового навчання 
належить гнучкість, безперервність і систематиза-
ція формування іншомовної комунікативної ком-
петентності, підвищення мотивації та самоорга-
нізація студентів. Однак упродовж експерименту 
деякі методи цифрового навчання виявилися 
складними для студентів. Щоб уникнути таких 
труднощів, викладачам рекомендовано ретельно, 
контролюючи обсяг, готувати завдання із чіткими 
вказівками й роз’ясненнями. Кожне завдання має 
зацікавити й мотивувати студентів, а для цього 
необхідно враховувати потреби, інтереси, май-
бутню професію та практичний досвід здобува-

чів освіти. Змішане навчання повинно розвивати 
навички іншомовного спілкування на основі 
попередніх знань студентів і за умов інтеграції 
дисциплін, що вивчаються ними. До недоліків 
змішаного навчання українські науковці відносять 
недоступність / повільність Інтернет-з’єднання. 
На жаль, проведене дослідження констатувало, 
що далеко не всі студенти вміють працювати із 
цифровими технологіями, тобто володіють циф-
ровою грамотністю (Isayeva et al., 2020).

Висновки. Проведений аналіз робіт дозволяє 
нам зробити висновок, що технологія змішаного 
навчання має значний потенціал для формування 
іншомовної комунікативної компетентності, адже 
надає можливість застосовувати різноманітні інно-
ваційні методи навчання, використовуючи безліч 
матеріалів, що містить мережа Інтернет; забезпе-
чує доступність роботи в зручний час і в зручному 
місці; збільшує мотивацію, автономність, безпе-
рервність вивчення мови; дозволяє використання 
командної та групової роботи; забезпечує сприят-
ливе середовище для вивчення мови.

Проте застосування змішаного навчання перед-
бачає ряд передумов, з-поміж яких можна назвати 
мовну підготовку слухача та його підготовку до 
роботи із цифровими носіями; доступ до мережі 
Інтернет. Технологія змішаного навчання потре-
бує й нових акцентів у роботі викладача. Викла-
дач набуває нової ролі фасилітатора в процесі 
викладання мови, стає «розробником» завдань, 
що мають відповідати потребам, інтересам сту-
дентів, їхньому рівню володіння іноземною 
мовою. Тобто цифрова й методична грамотність 
викладача має безпосередній вплив на результат 
сформованості іншомовної комунікативної ком-
петентності студентів.

Перспективою подальших досліджень є роз-
роблення завдань, спрямованих на розвиток іншо-
мовної комунікативної компетентності за умов 
застосування технології змішаного навчання.
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