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МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
МАЙБУТНІХ ІНЖЕНЕРІВ-ЕНЕРГЕТИКІВ В УМОВАХ ЇХНЬОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ 

ПІДГОТОВКИ, РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ

Аналіз тенденцій сучасного стану економічного розвитку України, ринку й умов праці, які постійно зміню-
ються, виявили проблему наявності відповідного рівня емоційного інтелекту у майбутніх інженерів-енергетиків. 
Для вивчення цієї проблеми були опрацьовані моделі емоційного інтелекту за двома напрямами: як сукупність 
компонентів, які об’єднують різні психічні феномени за змішаною моделлю; як система здатностей (Д. Гоул-
мана, Д. Мейера, Дж. Меттьюса, П. Селовея, Р. Бар-Она, Р. Робертса, Д. Люсина, М. Манойлова), проведе-
но категоріальний аналіз термінів «емоційний інтелект», «емоційна компетентність», виявлені подібності й 
відмінності, які дозволяють стверджувати, що достатній рівень сформованості емоційного інтелекту дозво-
ляє вибудовувати ефективну взаємодію працівників енергетичної сфери у процесі виконання їхніх професійних 
обов’язків і входить до складу сукупностей компетенцій як одного зі складників професійної компетенції. Най-
кращі результати у побудові кар’єри приносить відповідний рівень розвитку емоційного інтелекту у поєднанні 
глибоких професійних знань із потужною мотивацією. 

У статті представлено досвід навчання здобувачів вищої освіти інженерно-енергетичного факультету 
Миколаївського національного аграрного університету за авторською програмою розвитку емоційного інтелек-
ту майбутніх інженерів під час їхнього професійного навчання шляхом організації цілеспрямованої зовнішньої дії 
(активних форм навчання) на розвиток кожного з чотирьох складників (автори А. Б. Веліховська, В. М. Курепін) 
при викладанні дисциплін суспільно-гуманітарного напряму; умови забезпечення якості реалізації програми та 
найбільш ефективні стратегії її реалізації; форми і методи, зокрема нестандартні, проведення практичних 
занять; труднощі та проблеми реалізації; основні аспекти формування навичок ефективної взаємодії у колек-
тиві, здатність працювати в команді, висока адаптивність до соціальних ситуацій, які постійно змінюються; 
техніки тренування когнітивного мислення.

Результати роботи за програмою, представленою авторами, дозволяють обґрунтувати можливість форму-
вання емоційного інтелекту в рамках моделі когнітивних здатностей, а також відкривають нові можливості 
для формування емоційної компетентності в теоретичному і практичному планах, вирішувати питання підго-
товки майбутніх інженерів-енергетиків до роботи в нових умовах.

Ключові слова: емоційний інтелект, емоційна компетентність, емоція, здатність, ідентифікація емоцій, 
керування емоціями.
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METHODOLOGICAL BASES OF FORMATION OF INTELLIGENCE  
OF FUTURE POWER ENGENEERS IN THE CONDITIONS OF PROFESSIONAL 

TRAINING, DEVELIPMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCES

Analysis of the current state of economic development of Ukraine, the market and working conditions, which are 
constantly changing, revealed the problem of having the appropriate level of emotional intelligence in future energy 
engineers. To study this problem, models of emotional intelligence were developed in two directions: as a set of components 
that combine different mental phenomena in a mixed model; as a system of abilities (D. Goleman, D. Meyer, J. Matthews, 
P. Selovey, R. Bar-On, R. Roberts, D. Lusin, M. Manoilov), a categorical analysis of the terms “emotional intelligence”, 
“emotional competence”, identified similarities and differences that suggest that a sufficient level of emotional intelligence 
allows you to build effective interaction of energy workers in the performance of their professional duties and is part of a 
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set of competencies as one of the components of professional competence. The best results in career building are brought 
by the corresponding level of development of emotional intelligence in combination of deep professional knowledge with 
strong motivation.

The article presents the experience of higher education students of the Faculty of Engineering and Energy of Mykolayiv 
National Agrarian University on the author’s program of emotional intelligence of future engineers in the course of their 
professional training by organizing targeted external action (active forms of learning) for the development of each of 
the four components (authors A. B. Velikhovska, V. M. Kurepin) in teaching social sciences and humanities; conditions 
for ensuring the quality of program implementation and the most effective strategies for its implementation; forms and 
methods, in particular non-standard, conducting practical classes; difficulties and problems of implementation; main 
aspects of the formation of skills of effective interaction in the team, the ability to work in a team, high adaptability to 
constantly changing social situations; cognitive thinking training techniques.

The results of the program presented by the authors allow to substantiate the possibility of forming emotional 
intelligence within the model of cognitive abilities, as well as open new opportunities for the formation of emotional 
competence in theoretical and practical terms, to address future engineers to work in new conditions.

Key words: emotional intelligence, emotional competence, emotion, ability, emotion identification, emotion 
management.

Постановка проблеми. Надійне енерго- 
забезпечення є одним із основних стратегічних 
пріоритетів у ХХІ столітті, найважливішою умо-
вою функціонування усіх сфер економіки країн 
світу. Україна не є винятком, тому розвиток енер-
гетичної галузі розглядається як шлях до еконо-
мічної незалежності країни. 

Стрімкий розвиток технологій спричинив зміни 
як у концепції розвитку країни, так і в концепції 
розвитку освіти, зокрема підготовки майбутніх 
інженерів-енергетиків. На перше місце виходить 
необхідність підготувати фахівців, здатних працю- 
вати в епоху змін, стрімкого розвитку технологій, 
зміни концепцій і пріоритетів. Підготовка таких 
працівників цілком лягає на плечі закладів вищої 
освіти України.

В сучасних економічних умовах перед ком-
паніями особливої гостроти набула проблема 
залучення і утримання висококваліфікованих 
працівників. Найбільш актуальним при відборі 
і професійному зростанні співробітників стає 
виявлення і розвиток у кандидатів і працівників 
навичок до ефективної взаємодії у колективі, здат-
ність працювати в команді, висока адаптивність 
до соціальних ситуацій, які постійно змінюються. 
Перелічені навички є складниками емоційної ком-
петенції працівників [9]. Однією з умов готов-
ності майбутнього інженера-енергетика до роботи 
в  сучасних компаніях є наявність високого рівня 
сформованості емоційного інтелекту (далі – ЕQ).

Мета статті – розгляд методологічних основ 
формування емоційного інтелекту майбутніх 
інженерів-енергетиків в умовах їх професійного 
навчання.

Математиці, мові, мистецтву навчають із дитин-
ства, в той час як науці керування власними емо-
ціями не приділяли достатньої уваги. Тривалий 
час вважалося, що емоційна сфера є чимось ірра-
ціональним, такою, яка не піддається жодним пра-

вилам і тому її не можна сформувати. Проте про-
фесійний успіх людини на 85% залежить від soft 
skills («м’яких» людських навичок, які належать до 
сфери ЕQ) і лише на 15% – від hard skills (техніч-
них, професійних навичок). «Дуже важливо розу-
міти, що ЕQ – це не противага інтелекту, це не трі-
умф серця над головою – це єдиний шлях перетину 
обох», – зазначав у своїх працях Девід Р. Карузо, 
психолог, професор кафедри психології Єльського 
університету, співавтор концепції ЕQ [13].

Поняття емоційного інтелекту ЕQ увів клініч-
ний фізіолог Рувен Бар-Он у 1985 році. У 1996 році 
він презентував учасникам зборів американської 
асоціації психологів у Торонто свій тест ЕQ-і 
(Emotional Quotient Inventory), який містив пере-
лік питань для визначення коефіцієнту емоційного 
інтелекту. Популярність теорії розвитку емоцій-
ного інтелекту (далі – ЕQ) в сучасному світі зумов-
лена тим, що змістові характеристики ЕQ є  фак-
тором особистісного і професійного розвитку, які 
впливають на успішність життєдіяльності на  різ-
них вікових етапах.

Аналіз досліджень. Проблема ЕQ у працях 
зарубіжних вчених розглядається у двох напря-
мах: 1) дослідження ЕQ як сукупності компо-
нентів, що об’єднують різні психічні феномени 
за змішаною моделлю (Р. Бар-Он, Д. Гоулман, 
Р. Бояцис, К. Петрідес) [12; 13]; 2)  як система 
здатностей особистості (Дж. Мейєр, П. Соловей, 
Д. Карузо) [10; 11]. Система, запропонована цими 
науковцями, включає такі компоненти: сприй-
няття, ідентифікація емоцій, їх вияв; управління 
власними емоціями та емоціями інших осіб; вико-
ристання емоцій для вирішення завдань, зокрема 
фасилітації мислення; розуміння й аналіз емоцій. 

У 1995 році, продовжуючи вдосконалювати 
власну теорію, Д. Гоулман [2] виділив такі аспекти 
ЕQ: самосвідомість, самоврядування, соціальна 
поінформованість, управління взаємовідносинами.  
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На відміну від нього, Р. Бар-Он запропонував 
виділяти п’ять сфер компетентностей, кожна 
з яких включає такі субкомпоненти: пізнання себе  
(впевненість; усвідомлення і прийняття власних 
емоцій, самоповага, самоактуалізація, незалеж-
ність); навички спілкування (емпатія, соціальна 
відповідальність, міжособистісні взаємини); адап-
тивність (виявлення і вирішення проблем, реальне 
бачення суті, гнучкість); стресостійкість (стій-
кість, самоконтроль, вміння миттєво приймати 
рішення); оптимізм. Ми розуміємо ЕQ як здатність 
усвідомлювати й керувати власними емоціями, 
вміння  розуміти емоції інших, впливати на них та 
маніпулювати ними.

У своїх наукових працях Д. Люсіна та М. Маной-
лова [6] розглядають ЕQ з урахуванням внутріш-
ньо- і міжособистісних аспектів, які містять 
здатності до розуміння і управління чужими і влас-
ними емоціями. Внутрішньо-особистісний аспект 
містить усвідомлення власних почуттів; само-
оцінку, самовпевненість, гнучкість, адаптивність, 
оптимізм, самоконтроль, зацікавленість, новатор-
ство, мотивацію. До міжособистісного аспекту 
входять комунікативність, відкритість, емпатія, 
здатність враховувати й розвивати інтереси іншої 
людини, взаємоповага, корпоративність. В якості 
основних характеристик виділяють такі з них: 
емпатія, толерантність, асертивність і самооцінка. 

Проведений теоретичний аналіз дозволив 
констатувати наявність різних підходів до визна- 
чення змістових характеристик і створення 
моделей, які описують взаємозв’язок і взаємозу-
мовленість [5]. Тому ми розглядатимемо ЕQ як 
поєднання когнітивного, регулятивного і поведін-
кового компонентів.

Виклад основного матеріалу. Нині більшість 
компаній працює над тим, щоб забезпечити гло-
бальну закупку, глобальний продаж, глобальну 
оплату, глобальну доставку і глобальні мандрівки 
для усіх. Професія інженера-енергетика не перед-
бачає концентрацію на людині, людських стосун-
ках. В основу професійної діяльності покладено 
«справу» (предмет, річ, технологічний процес), 
всі міжособові стосунки опосередковані «спра-
вою». Це потребує високого рівня сформованості 
як професійних, зокрема технічних, здатностей, 
так й інтелектуальних.

Доведено, що від емоційного стану фахівця 
дуже залежить і продукт його професійної діяль-
ності [1]. Оскільки професійний розвиток, кар’єра 
інженера залежить від успішної взаємодії із соці-
альним середовищем, то це потребує не лише сфор-
мованих когнітивних здібностей, а й достатнього 
рівня сформованості EQ, особливо коли профе-

сійна предметна діяльність інженера починає допо-
внюватися спілкуванням із колегами, підлеглими, 
керівництвом, аудиторами, замовниками [3].

Протягом трьох років у Миколаївському наці-
ональному аграрному університеті кафедрою 
методики професійного навчання здійснюється 
навчання за програмою формування ЕQ у майбут-
ніх інженерів, зокрема енергетичної сфери (далі – 
Програма). Більшість досліджень, спрямованих 
на пошук шляхів розвитку ЕQ у дітей і дорослих, 
підтверджує можливість формування ЕQ під час 
навчання. Проте інтерес викликає питання ста-
більності отриманих результатів у довгостроко-
вої практиці. Особливо у контексті, коли ЕQ роз-
глядається як поєднання здатностей [4]. На нашу 
думку, потребує вивчення питання змісту, струк-
тури, стратегії ефективності програм розвитку ЕQ.

Враховуючи, що реалізація окремої програми 
розвитку ЕQ у системі вищої освіти потребує 
додаткового часу, який не передбачено програ-
мою, було вирішено розробити програму форму-
вання ЕQ у майбутніх інженерів-енергетиків при 
вивченні дисциплін гуманітарного спрямування. 
З метою забезпечення якості реалізації програми:

–– щорічно проводиться вступне і вихідне 
анкетування студентів з метою діагностики рівня 
сформованості ЕQ;

–– розроблено інструментарій вимірювання 
рівня сформованості ЕQ;

–– презентовано досвід професорсько-викла-
дацького складу кафедри щодо форм і методів 
формування ЕQ, які доцільно використовувати 
під час навчання дисциплінам гуманітарного 
спрямування;

–– оприлюднено проміжні результати реалізації 
програми у наукових фахових журналах;

–– підготовлено рекомендації щодо розробки 
тематики і структури занять для майбутніх інже-
нерів-енергетиків з урахуванням специфіки фор-
мування ЕQ.

За результатами програми формування ЕQ 
можна виокремити найбільш ефективні стратегії 
її реалізації:

–– наукова основа, на якій базується Програма;
–– зворотній зв’язок, індивідуальна підтримка, 

розробка індивідуального плану розвитку;
–– групи підтримки, сформовані навколо теми 

саморозвитку, регулярні консультації з виклада-
чами протягом навчання;

–– підтримка учасників Програми;
–– ведення щоденника емоцій.

Якщо розглядати ЕQ як суму навичок, то нині 
виділяють чотири такі категорії. Перша категорія 
включає в себе вміння ясно і зрозуміло спілкува-

Веліховська А. Методологічні основи формування емоційного інтелекту ...



Актуальнi питання гуманiтарних наук. Вип 34, том 1, 2020252

Педагогiка

тися з іншими, пояснити очікування, активно слу-
хати, впливати і надихати, працювати в команді або 
бути у ній керівником, злагоджувати або уникати 
конфліктів. Друга категорія – це загальна емпатія 
і комфортне самопочуття у великій групі людей. 
Незалежно від того, екстраверт така особа чи 
інтроверт, вона відчуває емоційні сигнали інших, 
уникаючи непорозуміння. Третя категорія – зна-
ння своїх слабких і сильних сторін, комфортне 
існування з ними, а також позитивний вплив на 
життя. Четверта – вміння керувати власними емо-
ціями, обмежувати їх руйнівний вплив на особу, 
здатність виконувати взяті на себе обов’язки, під-
тримувати довгострокові стосунки і змінюватися 
відповідно до середовища.

Проаналізувавши першоджерела і роботи 
сучасних вчених, ми дійшли висновку, що ЕQ – 
це сума навиків і здібностей людини розпізнавати 
емоції, розуміти наміри, мотивацію і бажання 
інших людей і свої власні, керувати власними 
емоціями і емоціями інших людей з метою вирі-
шення практичних завдань. ЕQ у широкому розу-
мінні – це визнання за собою й іншими права на 
почуття (як позитивні, так і негативні), вміння 
розрізняти власні почуття від «голих» фактів, від-
чувати настрій і наміри спілкування з людьми.

Важливою часткою емоційного інтелекту 
можна вважати вміння розпізнавати і чітко опи-
сувати власні емоції, не піддаватися паніці, транс-
формувати негативні, руйнівні емоції (страх, гнів, 
сум, ревнощі, заздрість) у позитивні, широко вико-
ристовувати емоційну мову з Я-повідомленнями. 
Високий рівень сформованості ЕQ впливає на 
вміння розпізнавати емоції інших. Це дає змогу 
вносити зміни у процес спілкування і взаємодії. 
Керівник, який розуміє емоції підлеглих, надає їм 
інструменти для зростання й розвитку, виявляє 
себе як емпатний лідер, тому що відчуває запити 
інших і допомагає їм реалізовувати свій потенціал. 

Ми виявили такі техніки тренування когнітив-
ного мислення:

1. Підвищення пізнавальної цікавості. 
2. Потреба у покращенні: абстрагування; 

пошуки асоціацій; операції з проведення творчої 

дедукції (дедуктивне мислення); операції індук-
тивного мислення (проведення аналогій); мета-
форичне мислення; здійснення перетворень.

Аналіз проміжних результатів експерименту 
засвідчив, що ефективність практичних занять 
підвищується, якщо зміст було розроблено відпо-
відно до забезпечення вимог: інтегрований зміст 
навчання; зміст заняття пов’язаний із реальністю; 
практична цінність інформації підтверджується 
через реальні факти у змодельованих на занят-
тях ситуаціях. Навчальні методи були доповнені 
такими, що спонукають здобувачів вищої освіти 
бути ініціативними, активними, комунікабель-
ними, відповідальними, передбачливими. Ефек-
тивність занять підвищується через нестандартні 
форми роботи на занятті; інтерактивні методи; 
проектні технології; методи змішаного навчання; 
вихід за межі навчальної аудиторії; «когнітивні 
гачки» та звернення до досвіду студентів; відпо-
відні форми оцінювання.

ЕQ тісно пов’язаний із мотивацією і проактив-
ною поведінкою – вмінням адекватно реагувати 
на зміни, поєднувати людей, представляти їхні 
інтереси, делегувати владу і вселяти упевненість в 
інших. Ми можемо назвати п’ять основних вимог 
до ефективності Програми формування ЕQ:

–– інтерес і мотивація до навчання;
–– тривалість навчання;
–– організація навчання в режимі постійної під-

тримки;
–– наявність постійної практики використання 

навичок, отриманих у процесі навчання в особис-
тій і професійній сферах діяльності;

–– підтримка з боку інших учасників навчання.
Для діагностики рівня сформованості EQ 

серед майбутніх інженерів-енергетиків ми вико-
ристовували тести, розроблені к.пед.н., доцен-
том  А. Б. Веліховською і ст. викладачем кафедри 
методики професійного навчання В. М. Курепі-
ним на основі теоретичної моделі EQ як здібності 
Дж. Мейєра, П. Селовея і Д. Карузо, опитуваль-
ник MSCEIT. Результати засвідчили, що учасники 
навчання мають середнє значення загального 
EQ, а також його основних шкал. Вони знахо-

Таблиця 1
Показники складників емоційного інтелекту

Рівень EQ
Емоційна  

обізнаність
Керування  
емоціями Самомотивація Емпатія

Розпізнавання 
емоцій інших 

людей
І ІІ І ІІ І ІІ І ІІ І ІІ

Високий 9,5% 12,25% - 1,5% 31% 37,25% - 2% 6,5% 18,75%
Середній 58,5% 56,5% 39% 55,5% 50,5% 56,25% 45,25% 50% 41,5% 37,5%
Низький 32% 31,25% 61% 43% 18,5% 6,25% 54,75% 48% 52% 43,75%
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дяться на середньому рівні сформованості – на 
рівні «компетентності». Найбільш високі показ-
ники спостерігаються за шкалою «Керування 
емоціями» (М = 103,41). Дещо менші показники 
характеризують шкалу «Використання емоцій» 
(М = 94,23). Для 67% респондентів характер-
ним є середній рівень розвитку здатності розу-
міти емоції і керувати ними, 54,92% студентів, 
які брали участь в опитуванні, мають високий 
рівень здатності сприймати й ідентифікувати 
свої емоції та емоції інших; 37,67% – низь-
кий рівень використання емоцій для вирішення 
професійних завдань і в особистому житті.

Для дослідження відмінностей у структурі 
інтелекту між студентами першого та другого 
курсу ми використовували методику Н. Хоппа 
«Оцінка емоційного інтелекту». Результати наве-
дено у табл. 1.

Формування емоційного інтелекту відбува-
ється відповідно до розробленої автором спе-
ціалізованої програми, в основу якої закладено 
активні методи навчання. Отримані результати 
засвідчили результативність і ефективність про-
грами. У майбутніх інженерів-енергетиків була 
позитивна динаміка щодо підвищення рівня роз-
витку емпатії, комунікативної компетентності, 
контролю і керування емоціями, загального рівня 
емоційного інтелекту.

Формування емоційного інтелекту відбу-
вається через розвиток його основних чинни-
ків – драйверів. Тому необхідно розвивати саме 
їх. Саморегуляція, вміння почути і ставити себе 
на місце іншої людини, здатність керувати емо-
ційним станом доповнює практичні навички й 
уміння в усіх сферах, в яких необхідне спілку-
вання. Найкращі результати у побудові кар’єри 
приносить ЕQ у поєднанні глибоких професійних 
знань із потужною мотивацією. Дійсно, високий 
коефіцієнт інтелекту (IQ) допомагає вступити в 
університет і отримати довгоочікувану роботу, 
проте саме ЕQ впливає на стресостійкість, само-
відчуття у робочому колективі, рівень пристосу-
вання до турбулентності робочої ситуації.

Висновки. Походження, спадковість і освіта 
впливають на самореалізацію людини у дорос-
лому житті. Проте своїй успішності вона завдячує 
унікальному поєднанню інтелектуальних здібнос-
тей і емоційної чутливості, коли власні почуття й 
бажання людина використовує не дискретно або 
деструктивно, а для досягнення довгостроко-
вих цілей. Саме вміння людини керувати своїми 
почуттями і розпізнавати почуття інших впливає 
на її здатність вибудовувати довготривалі сто-
сунки як у бізнесі, так і в особистому житті, бути 
впливовою, очолювати колектив, товаришувати, 
створювати родину.
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