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ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ ВЧИТЕЛІВ  
ДО РОБОТИ ОНЛАЙН

У статті розглянуто процес навчання іноземної мови з позиції дистанційної освіти, а саме компетенції, 
якими повинен володіти сучасний вчитель. Нині традиційні медіа активно трансформуються в цифрові, а мере-
жа Інтернет набуває великої популярності, як і ціла низка сучасних пристроїв, так званих гаджетів. Саме це є 
передумовою для зростаючого попиту на різні послуги онлайн, що пов’язані зі сферою освіти.

У ситуації, що склалася у зв’язку з пандемією, коли у всіх навчальних закладів виникла нагальна потреба пере-
йти на онлайн-форму навчання, більшість учителів зіткнулася з потребою навчати учнів у межах інтернет-
простору. Маємо припущення, що ця ситуація стала неабияким викликом для викладацької спільноти, зокрема 
в Україні.

Представлено огляд праць, що стосуються наведеної теми, наявних в Україні та за її межами. Спираючись 
на наукові дослідження та досвід роботи зарубіжних науковців та вчителів, ми ґрунтовно проаналізували осо-
бливості навчання іноземної мови у форматі онлайн. Наведено перелік необхідних навичок у формі піраміди, 
що запропоновані зарубіжними дослідниками. Окрім того, пропонуємо детальне трактування кожного з рів-
нів навичок, які необхідні для якісного забезпечення навчального процесу онлайн. Наводимо приклади можливих 
труднощів, із якими може зіткнутися вчитель на початкових етапах роботи в межах інтернет-простору та 
на які перш за все потрібно звернути увагу.

Як висновки висловлені певні міркування щодо можливостей застосування запропонованої піраміди 
навичок для підготовки сучасного вчителя іноземної мови або саморозвитку вчителя. Припущено, що мож-
на застосовувати наведену піраміду навичок із незначними відхиленнями від неї або зі внесенням невеликих 
змін.

Вважаємо, що програми підготовки вчителів іноземної мови потребують перегляду та певного коригування. 
У такому разі країна отримає висококваліфікованих сучасних учителів іноземної мови.

Ключові слова: дистанційне навчання, Інтернет, онлайн-навчання, віртуальний простір.
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PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR FORMATION  
OF TEACHERS’ ONLINE WORK READINESS

The article considers the process of learning a foreign language from the standpoint of distance education: the 
competencies that a modern teacher should have. Currently, traditional media are being actively transformed into digital, 
and the Internet network is gaining popularity as well as a number of modern devices, so-called gadgets. This is a 
prerequisite for the growing demand for all kinds of online services related to education.

In the context of the pandemic, where all schools urgently needed to switch to online education, the vast majority of 
teachers faced the need to teach students within the Internet. We assume that this situation has become a great challenge 
for the teaching community, particularly in Ukraine.

An overview of works related to this topic, available in Ukraine and abroad, is presented. Based on research and 
experience of foreign scholars and teachers, thoroughly analyzed the features of teaching a foreign language online. The 
list of necessary skills in the form of a pyramid offered by foreign researchers is given. In addition, we offer a detailed 
interpretation of each of the skill levels required to provide quality online learning. Here are some examples of possible 
difficulties that a teacher may obviously face in the initial stages of work within the Internet space and which should be 
addressed first.

As conclusions, certain considerations are expressed regarding the possibilities of applying the proposed pyramid of 
skills for the training of a modern foreign language teacher or for teacher self-development. It is assumed that the above 
pyramid of skills can be applied, with slight deviations from it or with minor changes.

We believe that foreign language teacher training programs need to be revised and adjusted. In this case, the country 
will receive highly qualified modern foreign language teachers.

Key words: distance learning, internet, online learning, virtual space.

Постановка проблеми. У зв’язку з популяриза-
цією Інтернету та розвитком комп’ютерних техно-
логій загалом, а також появою все більшої кількості 
сучасних гаджетів у кожного вдома та в навчаль-
них закладах усіх типів з 2000-х років навчання 
онлайн набирає обертів. Навчальний процес у дис-
танційному форматі не є новим і сягає на кілька 
десятиліть у минуле. Навчальні заклади, зокрема 
університети, впроваджували різні форми дис-
танційного навчання за ступенем можливостей, а 
також вимог часу й нормативних документів. Проте 
на початку 2020 року через пандемію Covid-19 
навчання онлайн стало єдиною та обов’язковою 
умовою функціонування навчального процесу не 
лише в Україні, але й за її межами.

Аналіз досліджень. Огляд наявних досліджень 
показує, що питання онлайн-навчання, зокрема 
навчання іноземної мови, набуло слави ще на 
початку та в середні першої декади ХХІ століття 
за межами України, про що свідчить низка праць 
(Felix, 2003a; Hubbard & Levy, 2006; Stickler & 
Hauck, 2006a; White, 2003). Вітчизняні дослідники 
почали цікавитися цим питанням дещо пізніше, 
що можна пояснити слабшим поширенням як 
інтернет-технологій, так і комп’ютерної техніки. 
Більшість цих досліджень присвячена навчанню 
не мови чи предметів гуманітарного спрямування, 
а природничих наук (Кіяновська, Рашевська, 
2014), рекомендаціям щодо створення електро-
нних підручників (Секрет, 2010), аналізу систем 
керування навчанням (Ващенко, 2011), моделям 
організаційних систем відкритої освіти (Биков, 
2011), інформаційним технологіям у навчанні іно-
земних мов (Морська, 2008) тощо.

Мета статті полягає в аналізі наявних дослі-
джень та виявленні необхідних компетенцій вчи-
теля/майбутнього вчителя для навчання іноземної 
мови онлайн. На перший погляд склалося вра-
ження, що науково-педагогічна спільнота отри-
мала виклик, до якого була практично не готова 
у жодному аспекті, зокрема в аспекті методики 
навчання мови. Зважаючи на те, що левова частка 
досліджень з цієї тематики зроблена за кордоном, 
вважаємо за доцільне послуговуватися переважно 
зарубіжними працями.

Виклад основного матеріалу. Онлайн-кон-
текст та інтернет-технології зумовили потребу в 
нових підходах до навчання та більш сучасних 
навичках, припускаючи, що навчання в аудиторії 
певним чином відрізняється від навчання онлайн. 
Такі нові навички критично важливі у навчанні 
іноземної мови онлайн, коли «предметом навчання 
є комунікація», особливо на низькому рівні, де 
«є потреба сконцентруватися не лише на змісті 
навчання, але й на формі взаємодії» (Hampel, 
Stickler, 2005: 312). До того ж цей процес вима-
гає від учителя навичок, що відмінні від нави-
чок, необхідних для навчання інших предметів 
онлайн. Саме тому це питання набуло ще більшої 
актуальності, адже такі вимоги часу, як онлайн-
навчання, недостатньо відобразилися в програ-
мах підготовки вчителів, обмежившись лише 
подеколи технічними навичками. «Підготовка 
вчителів переважно орієнтована на комп’ютерну 
грамотність та ознайомлення з програмним забез-
печенням. Ці навички допомагають вчителям 
використовувати технології взагалі, проте не кон-
кретно для навчання іноземної мови» (Kessler, 

Негрич Н., Сапожник І. Педагогічні умови формування готовності вчителів до роботи онлайн
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2006). Дійсно, вміння використовувати інтернет-
технології ще не гарантує володіння компетенці-
ями навчання онлайн. «Міфом є припущення, що 
хороший вчитель може з легкістю змінити середо-
вище, замість класу – інтернет-простір, та продо-
вжити освітній процес, адже дослідження у сфері 
освіти показують, що вчителі навчають так, як 
навчали їх» (Davis, Rose, 2007). Беручи до уваги 
інше дослідження, зауважимо, що серед особли-
востей дистанційної освіти педагоги виокремили 
«відмінність у просторово-часовому сприйнятті, 
брак умінь керування віртуальним навчальним 
процесом та шляхів стимулювання учнів до гово-
ріння» (Easton, 2003), де останнє є і так необхід-
ною умовою для успішного навчання іноземної 
мови як у реальному часі, так і онлайн. Важливим 
також є «брак невербальної комунікації, що стає 
викликом для вчителів під час відео-конференцій» 
(Hampel, Stickler, 2005). Отже, бачимо, що вияв-
лення ключових компетенцій є необхідним для 
забезпечення вчителя потрібними знаннями та 
вміннями. Навчання онлайн аж ніяк не може бути 
обмеженим уміннями вчителя натиснути на певну 
кнопку, аби надіслати е-мейл, чи знаннями осо-
бливостей HTML-кодування для того, щоби вста-
вити картинку на веб-сторінці, хоча дуже часто і 
такі вміння є вагомими. За спроби виявити спільне 
та відмінне визначено, що поза межами техніч-
них навиків існують такі дві важливі категорії, 
як «ідентифікація подібних та відмінних рис між 
аудиторним та онлайн-середовищем навчального 
процесу», «визначення стратегій та технік, які 
сприяють студентам або учням як із автономією, 
так і з колаборацією в навчанні» (Bennett, Marsh, 
2002: 16). Для залучення студентів до активної 
участі, співпраці та їхньої соціалізації необхідні 
та надзвичайно важливі навички побудови спіль-
ноти (community building skills) (Jones, Youngs, 
2006). Говорячи про вищезазначені способи вза-
ємодії учнів, маємо зауважити, що нерідко в класі 
важко досягти необхідного рівня взаємодії та вза-
єморозуміння між учнями для ефективної роботи. 
Це ще раз доводить те, що вчитель повинен бути 
підготованим до роботи в онлайн-середовищі.

Ґрунтуючись на багаторічному досвіді 
навчання мови як в аудиторії, так і поза її межами, 
Урсула Стіклер та Регіна Гемпел виявили ключові 
компетенції, необхідні для онлайн-вчителя. Вони 
пропонують піраміду навичок, яка складається із 
семи ключових компетенцій, починаючи з нави-
чок нижчого рівня і закінчуючи вищим рівнем. 
Авторки акцентують увагу на тому, що для того, 
аби бути онлайн-учителем мови, обов’язково 
потрібно «вибудувати навички у вигляді піраміди: 

від загальних знань та умінь, які б формували 
основу, і аж до вершини піраміди – індивідуаль-
ного стилю вчителя» (Hampel, Stickler, 2005: 316). 
Далі розглянемо детальніше кожен із пропонова-
них рівнів.

До першого рівня навичок належать техноло-
гічні, тобто базові навички комп’ютерної грамот-
ності, що включає вміння користуватися базо-
вим обладнанням, таким як клавіатура, мишка, 
засоби відтворення аудіофайлів, навушники, а 
також обізнаність із тим, як подолати елемен-
тарні проблеми, що виникають з інтернет-про-
вайдерами, мережевим екраном (firewall), інтер-
нет-браузерами, плагінами (plug-ins), тощо. 
Зазначається, що «компетентність у використанні 
комп’ютерів та застосунків є пререквізитом ефек-
тивного навчання мови онлайн» (Hampel, Stickler, 
2005: 316) та «вчителя ХХІ століття загалом» 
(Chapelle, Hegelheimer, 2004). Проте такі вміння 
зазвичай сприймаються як належне, отже, вчителі 
здобувають їх самостійно, особливо через брак 
програмного часу.

До другого рівня належать уміння застосову-
вати профільні програми для навчання мови. До 
речі, ці програми зазвичай потребують фінан-
сування навчальним закладом, а тому не є попу-
лярними в Україні. Не можна не віднести сюди 
ж уміння правильно підібрати застосунки для 
виконання різних видів вправ, зокрема для роз-
витку «комунікативних навичок студентів чи 
учнів шляхом комп’ютерної медіації» (Chapelle, 
Hegelheimer, 2004: 308). Завдяки просуванню 
інтернет-технологій та доступності веб-камер 
і подібного обладнання на цьому етапі в ситуа-
ції, яка зараз склалася, є можливість проведення 
відео- та аудіо-конференцій.

Проте вищезазначених умінь все ж таки недо-
статньо, тому третій рівень вимагає знайомства 
з контентом програм, чіткого усвідомлення усіх 
можливостей, які певна програма дає, а також її 
недоліків та обмежень, щоб ефективно викорис-
товувати навчальний час. Четвертий рівень сто-
сується онлайн-соціалізації – міжособистісної 
взаємодії, «якості, яка ґрунтується на почутті 
спільності, приналежності до колективу» (Salmon, 
2003). Наприклад, якщо йдеться про початківців 
у вивченні мови, то почуття довіри має неабияке 
значення, адже на початковому рівні володіння 
іноземною мовою учні часто почуваються невпев-
нено, і тому не в змозі висловитися. «Вчителі іно-
земної мови онлайн повинні володіти високим 
рівнем комунікативних навичок, адже для онлайн-
середовища це є критично важливим через брак 
візуальної інформації» (Davis & Rose, 2007). На 
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цьому етапі вважаємо за необхідне налаштувати 
почуття спільності перед тим, як студенти отри-
мають певні дидактичні завдання.

П’ятий рівень навичок вимагає від учителя 
бути ефективним посередником онлайн-кому-
нікації: налаштувавши почуття спільності, вчи-
тель має сприяти соціальній згуртованості учнів. 
Урсула Стіклер та Регіна Гемпел стверджують, 
що комунікативна взаємодія «не може бути якіс-
ною там, де нема соціальної згуртованості: буде 
низька якість виконання практичних комунікатив-
них вправ» (Hampel, Stickler, 2005).

На шостому рівні вчитель набуває власного 
стилю та спроможний робити вибір згідно зі своїм 
стилем навчання онлайн. Мається на увазі «пошук, 
оцінка та переформатування навчального матері-
алу» (Chapelle, Hegelheimer, 2004), адже всесвітня 
мережа пропонує невичерпне джерело навчальних 
ресурсів. Саме тому для онлайн-учителя важливо 
бути компетентним у «виборі необхідних автен-
тичних матеріалів» та креативним у «створенні 
вправ за принципами комунікативно орієнтованого 
навчання» (Hampel, Stickler, 2005). Тут варто зазна-
чити, що креативність може бути застосована не 
тільки щодо створення чи переформатування вправ 
під власні потреби, але й для використання можли-
востей програмного забезпечення, застосунків для 
медіації комунікативних завдань.

Зрештою, коли всі попередні рівні подолано, 
настає сьомий рівень, що передбачає власний 
стиль у навчанні учнів/студентів онлайн з вико-

ристанням інтернет-технологій, мультимедійних 
засобів та автентичних матеріалів для досягнення 
найкращого результату, а також для побудови 
хороших взаємовідносин та взаєморозуміння між 
учителем та учнями заради активного, творчого 
та ефективного вивчення мови. Досягнення цього 
рівня «вимагає від онлайн-вчителя оволодіння 
всіма попередніми рівнями навичок, що наве-
дені в піраміді» (Hampel, Stickler, 2005: 319), що 
цілком логічно, адже важко працювати над удо-
сконаленням власного стилю в онлайн-навчанні/
викладанні, якщо, м’яко кажучи, бракує базових 
навичок.

Висновки. Запропоновані погляди можуть 
мати як послідовників, так і опонентів, адже саме 
під час роботи та спроб чогось нового у педаго-
гів виникають свіжі ідеї та підходи до навчання 
та викладання. Висловимо певні міркування 
щодо можливих відхилень від вищезазначених 
рекомендацій. Авторки піраміди наполягають на 
тому, що зазначені компетенції потрібно набу-
вати «саме у такій послідовності (нижчі рівні 
перед вищими) задля отримання позитивного 
результату» (Hampel, Stickler, 2005: 319). На нашу 
думку, це не є обов’язковим, позаяк можна одно-
часно працювати над набуттям навичок другого 
та третього рівнів: під час ознайомлення з кон-
кретними профільними програмами цілком мож-
ливо виявити їхні позитивні моменти та недоліки. 
Окрім того, онлайн-соціалізація та розвиток кому-
нікативної компетенції пов’язані, тому над ними 

 
 Рис. 1. Піраміда навичок (Hampel, Stickler, 2005)
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можна працювати одночасно. Для роботи онлайн-
вчителю варто володіти такими стратегіями побу-
дови комунікації, які б сприяли онлайн-соціаліза-
ції. Згідно з наведеною пірамідою, коли вчитель 
дійшов до найвищого рівня – набуття власного 
стилю у навчанні, він досягає високого рівня 
компетентності, проте немає підтверджень, що 
це саме той рівень, на якому вже можна навчати 
учнів/студентів, бо в піраміді немає зауважень 
щодо рівня володіння іноземною мовою. Незва-
жаючи на певні неточності, цілком погоджує-
мося із самим переліком необхідних компетенцій 
(майбутнього) вчителя іноземної мови для роботи 
онлайн. Говорячи про процес підготовки майбут-
ніх учителів іноземної мови, зазначаємо, що він 
потребує перегляду та вдосконалення у багатьох 
аспектах задля отримання нового покоління вчи-
телів іноземної мови, які будуть готові до роботи 
в онлайн-середовищі.

Перелічені навички та вміння не приходять 
самі собою, а вимагають старань та клопіткої 
повсякденної праці. Навіть висококваліфіко-
вані вчителі можуть відчувати нестачу певних 
компетенцій, адже навчання іноземної мови 
онлайн, можливо, тільки до певної міри, однак 
все ж таки відрізняється від навчання в класі. 
Часто такі, здавалося б на перший погляд, 
несуттєві деталі, як жести, міміка, візуальний 
контакт, відіграють неоціненну роль у процесі 
навчання іноземної мови, а їх відсутність уже 
становить перешкоду в комунікації. Звісно, 
постаючи перед труднощами, вчитель знайде 
вирішення, однак шляхи вирішення проблем 
здебільшого для сфери онлайн та для реальної 
ситуації відмінні. Саме в процесі вирішення 
дрібних труднощів слід застосовувати власний 
креативний підхід та відшліфовувати індивіду-
альний стиль.
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