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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ 
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

Динамічне впровадження засобів електронного навчання й інформаційно-комунікаційних технологій у струк-
туру освітньої системи держави посприяло трансформації традиційної моделі здобуття освіти в закладах 
вищої освіти України. Такі тенденції, беззаперечно, є показниками розвитку вітчизняної системи освіти. Зокре-
ма, з’явились розширені можливості для студентів у контексті організації власного навчального процесу та 
вибору оптимальних джерел отримання інформації. Додаткові стимули для реалізації творчого і професійного 
потенціалу в роботі, а також розвитку компетентності та цифрової грамотності виникли і у вітчизняних 
педагогів. Процес розвитку електронного дистанційного навчання в Україні триває, а тому нагальною є потре-
ба щодо вирішення проблем педагогічного, методичного й організаційного характеру забезпечення дистанційної 
форми навчання з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних, цифрових технологій та інших засобів 
комунікації учасників навчального процесу.

Наукова стаття являє собою оригінальне дослідження актуальних тенденцій розвитку дистанційного 
навчання в Україні, а також ролі інформаційно-комунікаційних та цифрових технологій у процесі здобуття 
вищої освіти, зокрема особливостей вивчення математичних дисциплін в умовах упровадження форм електро-
нного навчання. Дослідження теми здійснювалось завдяки застосуванню методів порівняння, абстракції, аналізу 
й узагальнення.

На основі ґрунтовного аналізу теоретико-методологічного підґрунтя було визначено, що характерними 
перешкодами для розвитку дистанційного навчання в Україні є низька адаптованість навчального процесу до 
матеріально-методичного й організаційного забезпечення закладів вищої освіти, відсутність дієвої системи 
стимулювання студентів щодо здобуття вищої освіти, недостатня цифрова грамотність та компетентність 
педагогів у частині застосування інформаційно-комунікаційних технологій як головних інструментів забезпечен-
ня навчального процесу, а також сприйняття технологій дистанційного навчання як вимог сьогоденних тенден-
цій, спричинених пандемією Covid-19, а не як перспективного вектора реформування освітньої моделі держави в 
контексті забезпечення сталого розвитку концепції освіти впродовж життя.

Ключові слова: заклади вищої освіти, дистанційне навчання, саморозвиток, системи комп’ютерної 
математики, інформаційно-комунікаційні технології, математичні дисципліни.
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FEATURES OF USING DISTANCE LEARNING TECHNOLOGIES

The development of e-learning tools and information and communication technologies for use in the Ukrainian’s institutions 
of higher education are key factors for the successful traditional education system update; while these aspects are positive 
within the framework of national higher education system development. Information and communication technologies have 
increasing education opportunities for students in the context of organization the educational process, educational outreach, 
as well as the selection of optimal sources of educational material, information and educational experience. Furthermore, in 
the digital era teachers are also provided additional incentives and more opportunities for the development of digital literacy 
and competency. The development of distance e-learning is a continuing; so, the problems of improving of scientific and 
methodological, organization, information and communication support for distance learning are priority.

The article is devoted to the analysis of the most urgent evolution directions and tendencies in organization of distance 
learning as a vector of acquire a higher-level education in Ukraine; role of ICT as an enabler of innovations methods of self-
education, in particular peculiarities of higher mathematics learning through ICT, are analyzed by authors. Comparison, 
methods of abstraction, analysis and generalization are the research methods which were used in the science paper.

So, based on theoretical and methodological research, it was determined that low level of adapted of form of distance 
learning to material, technical and organization support of national education system, the weakness of the system to stimulate 
students’ interest to pursue higher education, low digital literacy and competency rates of the participants in the national 
education system are serious obstacles for a sustainable development of the distance learning. Improvement of the distance 
learning is consisted to develop and disseminate methods of effective combinations of synchronous and asynchronous options 
for organizing training in institutions of higher education and formation of a universal information and methodological 
base, which would compile all data about successful of using technologies distance learning and practical recommendations 
to enhance the effectiveness of using information and communication technologies in higher education system.

Key words: institutions of higher education, distance learning, self-development, computer mathematics systems, 
information and communication technologies, mathematical disciplines.

Постановка проблеми. Розвиток технологій 
дистанційного навчання є важливим етапом забез-
печення особистісного росту сучасних громадян, 
оскільки гнучкість навчального процесу дозволяє 
студентам та педагогам закладів вищої освіти реа-
лізовувати бажання щодо саморозвитку та само-
дисципліни. Адаптація траєкторії здобуття вищої 
освіти до буденного життя учасників освітньої 
системи є умовою підвищення їхньої зацікавле-
ності до навчального процесу, отже, і результатив-
ності, що є основними показниками рівня якості 
дистанційної форми навчання.

Отже, технологія дистанційного навчання 
являє собою специфічний засіб удосконалення 
професійних навичок, знань та умінь учасників 
навчального процесу, побудованого на засадах 
ефективного використання переваг інформати-
зації та цифровізації суспільства, а також опти-
мальної комунікації в умовах обмеження соціаль-
ної взаємодії. Важливим практичним завданням 
у контексті розвитку дистанційного навчання 
є його пристосування до реальних умов освіт-
нього простору, що є досить складним викликом 
як для держави, так і для студентів чи педагогів.  
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Використання дистанційного навчання як пріори-
тетного порівняно із традиційним очним є безпре-
цедентним для вітчизняної практики явищем, а 
тому потребує ґрунтовних досліджень із метою його 
скорішої адаптації до тенденцій і закономірностей 
побудови освітньої системи країни, а також інших 
сфер життєдіяльності вітчизняних громадян.

Аналіз досліджень. Актуальним тенден-
ціям та механізмам організації дистанційного 
навчання у ЗВО України шляхом використання 
інформаційно-комунікаційних технологій присвя-
чено праці багатьох науковців. Зокрема, Ю. Соко-
лова (Соколова, 2018: 83) узагальнила технології 
й основні системні компоненти дистанційного 
навчання студентів, дидактичні та специфічні 
принципи дистанційного навчання. В. Биков, 
О. Спірін та О. Пінчук (Биков та ін., 2020: 30) 
досліджують аспекти організації комп’ютерно 
орієнтованих методичних систем навчання у 
ЗВО, практику застосування електронних інфор-
маційних та освітніх ресурсів, процеси організа-
ції середовища неперервного розвитку цифрової 
компетентності учасників навчального процесу. 
Окрім того, дослідники визначили об’єктивні 
умови розвитку інформаційного суспільства, які 
є факторами стимулювання впровадження інфор-
маційно-комунікаційних технологій (далі – ІКТ) 
в освітні процеси. О. Спірін та Л. Лупаренко 
(Спірін, Лупаренко, 2021: 200) проаналізували 
закордонний і вітчизняний досвід використання 
програмної платформи Open Journal Systems у 
контексті створення і підтримки репозитаріїв 
ЗВО, а також розвитку науково-освітнього про-
стору навчального закладу. М. Мокрієв (Мокрієв, 
2020: 65) дослідив аспекти розвитку та мож-
ливості відкритого програмного забезпечення 
як складової частини інформаційно-освітнього 
середовища. Окрім того, В. Юнчик і А. Федонюк 
(Мокрієв, 2020: 12) здійснили детальну порів-
няльну характеристику систем комп’ютерної 
математики. У контексті забезпечення електро-
нного дистанційного навчання студентів дослід-
ники проаналізували системи, що застосовуються 
для вирішення задач з алгебри (Mathematika, 
Matlab, Mathcad, Maple), а також математичні 
пакети, які доцільно використовувати у процесі 
вивчення динамічній геометрії (DG, Саbri II Plus, 
The Geometers’ Sketchpad). Також значна увага 
дослідників була зосереджена на аспектах інте-
грації системи динамічної математики GeoGebra 
в систему дистанційного навчання Moodle.

Серед закордонних дослідників значну увагу 
особливостям організації дистанційної освіти в 
умовах поширення інформаційно-комунікаційних 

технологій та становлення цифрового суспільства 
досліджували T. Anderson, P. Rivera-Vargas. Освітні 
технології в умовах поширення дистанційного 
навчання проаналізував J. Dron (Dron, 2021: 6).

Трансформація освітнього середовища під 
впливом глобальної цифровізації триває. Упрова-
дження інформаційно-комунікаційних та цифро-
вих засобів в організаційну структуру навчальних 
процесів особливо актуальним та доцільним є в 
умовах обмеження соціальної взаємодії, спричи-
неного пандемією Covid-19. Оскільки зазначені 
тенденції є безпрецедентними для сучасного 
освітнього простору, то вдосконалення дистанцій-
ного навчання у ЗВО шляхом використання ІКТ є 
єдиним засобом реформування освітньої системи. 
Отже, закономірності й організаційні аспекти 
побудови навчального процесу в сучасних умовах 
потребують ґрунтовних досліджень та науково-
практичних пропозицій щодо оптимізації дистан-
ційної форми навчання.

Мета статті – провести аналіз актуальних 
тенденцій розвитку технологій дистанційного 
навчання в закладах вищої освіти. Для досяг-
нення поставленої мети було сформульовано та 
вирішено такі завдання:

– дослідити сутність технологій дистанцій-
ного навчання у ЗВО в умовах ускладнення соці-
альної взаємодії;

– визначити вплив цифровізації й інформа-
ційно-комунікаційних технологій на процеси 
трансформації системи вищої освіти України;

– охарактеризувати дистанційне навчання 
шляхом детермінування його організаційних 
аспектів, сильних та слабких сторін.

Виклад основного матеріалу. Розвиток 
інформаційно-комунікаційних технологій та 
цифрових компетентностей громадян визначає 
динаміку трансформації, рівень продуктивності 
й ефективності функціонування різних сфер жит-
тєдіяльності, освітня система у структурі яких 
нині займає провідні позиції. Український освіт-
ній простір перебуває на етапі трансформації 
та поступового розвитку, що відображається у 
визначені дистанційної форми навчання студентів 
рівноцінною порівняно із традиційною очною.

Основними інструментами забезпечення дис-
танційної освіти в умовах становлення цифрового 
суспільства є технології організації навчального 
процесу (рис. 1).

Отже, технології дистанційного навчання у 
ЗВО – це процеси насичення дистанційної освіти 
студентів електронно-цифровими пристроями, 
засобами, системами, а також налагодження елек-
тронно-комунікаційних зв’язків між учасниками 
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освітнього середовища, що значно зменшує інте-
гральну взаємодію віртуального та фізичного 
комуніціювання, тобто створює електронний 
освітній простір.

Отже, цифровізація та поширення ІКТ є бази-
сом розвитку дистанційного навчання в закладах 
вищої освіти (далі – ЗВО). Проте перехід від тра-
диційного університету до цифрового передбачає 
не лише формування технічного підґрунтя, а і 
зміну пріоритетів, стратегічних цілей, корпора-
тивної ідеології, організаційних принципів і під-
ходів, структури ЗВО тощо. Така трансформація 
неминуча в умовах глобальної цифровізації соці-
уму. Рівень цифровізації досліджується багатьма 
інституціями, результати аналітичної роботи яких 
узагальнено у світових рейтингах (табл. 1): 

1. Індекс глобальної конкурентоспроможності 
(Global Competitiveness Index) – розроблений Всес-
вітнім економічним форумом (далі – WEF). Включає 
98 індикаторів, розділених за 12-ма групами: якість 
інститутів, інфраструктура, макроекономічна ста-
більність, здоров’я і початкова освіта, вища освіта 
і професійна підготовка, ефективність ринку това-
рів/послуг, ефективність ринку праці, розвиненість 
фінансового ринку, рівень технологічного розвитку, 
розмір внутрішнього ринку, конкурентоспромож-
ність компаній, інноваційний потенціал. 

2. Індекс мережевої готовності (Networked 
Readiness Index) – розроблений WEF. Визначає 
рівень розвитку ІКТ у країнах світу. Індекс скла-
дається із чотирьох субіндексів, як-от: наявність 
умов для розвитку ІКТ; готовність до розвитку 
ІКТ; використання ІКТ урядом, бізнесом і сус-
пільством; вплив ІКТ на розвиток країни. 

3. Глобальний індекс інновацій (Global 
Innovation Index) – складається за даними дослі-

дження Міжнародної бізнес-школи INSEAD, Кор-
нельского університету та Всесвітньої організа-
ції інтелектуальної власності. Індекс відображає 
рівень упровадження інновацій в інституціях, 
освіті, інфраструктурі й бізнесі.

Практика розвитку дистанційної освіти у ЗВО 
України показала, що основним інструментарієм 
забезпечення дистанційного навчання залиша-
ються асинхронні засоби (налагодження кому-
нікації через месенджери, електронну пошту й 
електронні кабінети). Проте використання синх-
ронних засобів навчання – віртуальних освітніх 
середовищ – також має вагоме значення у струк-
турі навчального процесу (рис. 2).

Студенти віддають перевагу використанню 
месенджерів (Viber, FB Messenger, Telegram, 
WhatsApp тощо) як засобів організації навчаль-
ного процесу, а викладачі – віртуальним освітнім 
середовищам (Moodle, Google Classroom тощо).

Варто зауважити, що використання ІКТ є 
особливо актуальним у контексті вивчення мате-
матичних дисциплін. Беззаперечною перевагою 
комбінованого застосування ІКТ та технологій 
вивчення вищої математики є можливість підви-
щення рівня математичної освіти студентів ЗВО, 
що в перспективі сприятиме вирішенню про-
блеми неефективного використання навчального 
часу шляхом автоматизації й алгоритмізації бага-
тьох процесів аналізу, планування, прогнозування 
та дослідження взаємозв’язків між різними змін-
ними. Практика свідчить, що умовно існує два 
класи цифрових програмних засобів математич-
ного спрямування:

– перший клас включає системи комп’ютерної 
математики, у яких використовуються традиційні 
позначення та способи написання формул, – Maple, 

Рис. 1. Технології дистанційного навчання в закладах вищої освіти України

Джерело: складено автором за даними (Муковіз, 2013: 212–213)
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MatLab, Maxima тощо; вони особливо ефективні 
під час розв’язування різноманітних прикладних 
задач, насамперед задач математичного моделю-
вання в науці й техніці;

– другий клас включає програми динамічної 
математики, у яких передбачено можливість крес-
лення точних рисунків, побудови різноманітних гра-
фіків, відшукування коренів рівнянь, нерівностей 
та їх систем тощо, що без середовища є ускладне-
ним, а також можливість дослідження динамічних 
змін вихідної математичної конструкції, вивчення 
набору її числових характеристик чи їх відношень 

у динаміці – GeoGebra, Mathkit, DG, Gran, Cabri та 
подібні до них (Романовський та ін., 2019: 22).

Отже, системи комп’ютерної математики 
доцільно застосовувати як інструменти забезпе-
чення самоосвіти і дистанційного навчання мате-
матики студентів ЗВО. Проте такий підхід органі-
зації навчального процесу потребує раціонально 
сформованого методичного забезпечення як для 
студентів, так і для педагогів, що є вимогою елек-
тронної дистанційної освіти.

Застосування ІКТ у структурі дистанційного 
навчання акцентує увагу на перевагах такої форми 

Таблиця 1
Тенденції розвитку ІКТ та цифровізації як інструментів трансформації системи вищої освіти  

в Україні (на основі глобальних індексів розвитку)
Назва рейтингу, позиція України  
та стратегічні орієнтири України

Значення для розвитку  
системи вищої освіти

1. Індекс глобальної конкурентоспроможності – станом на 
2019 р. Україна посіла 85 місце зі 141.
2. Стратегічний орієнтир для України – не нижче 50 місця.
3. Лідери рейтингу станом на 2019 р.: Сінгапур, США, 
Гонконг, Нідерланди, Швейцарія.

Досягнення високих показників свідчить про 
загальнонаціональну стабілізацію та високу 
фінансову стійкість держави, що є необхідним 
в умовах реформування системи вищої освіти, 
зокрема впровадження ІКТ в освітні процеси та 
формування цифрової інфраструктури.

1. Індекс мережевої готовності – станом на 2020 р. Україна 
посіла 64 місце зі 134.
2. Стратегічний орієнтир для України – не нижче 40 місця.
3. Лідери рейтингу станом на 2020 р.: Швеція, Данія, 
Сінгапур, Нідерланди, Швейцарія.

Визначає готовність учасників навчального процесу 
до використання інформаційно-комунікаційних 
та цифрових технологій в освітній і професійній 
діяльності; відображає рівень цифрової грамотності 
та компетентності суспільства.

1. Глобальний індекс інновацій – станом на 2020 р. Україна 
посіла 45 місце зі 131.
2. Стратегічний орієнтир для України – не нижче 40 місця.
3. Лідери рейтингу станом на 2020 р.: Швейцарія, Швеція, 
США, Великобританія, Нідерланди.

Визначає рівень розвитку інновацій та 
інноваційної інфраструктури, що безпосередньо 
впливає на готовність освітньої системи держави 
до переходу на дистанційну форму навчання з 
використанням ІКТ як основних інструментів 
організації навчального процесу.

Джерело: складено автором за даними (The Global Innovation Index, 2020; Інформаційно-аналітична довідка, 2021; 
Семеніхіна, Прошкін).

Рис. 2. Інструментарій забезпечення дистанційного навчання у ЗВО України

Джерело: складено автором за даними (Семеніхіна, 2018: 8–9)
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здобуття освіти. Власне, навіть просто викорис-
тання ІКТ в освітніх процесах як засобу збереження 
комунікації між учасниками системи вищої освіти 
вже є перевагою для сучасних студентів та педаго-
гів. Проте з активним поширенням ІКТ в освітніх 
процесах виникли нові проблеми організаційного, 
інформаційного, психофізичного характеру.

Варто зауважити, що лише 45% ЗВО України 
розглядають технології дистанційного навчання 
та ІКТ загалом як невід’ємну складову частину 
розвитку вітчизняної системи освіти (Семені-
хіна, Прошкін, 2018: 6). Статистично-аналітичні 

дані свідчать про сприйняття технологій дистан-
ційного навчання у ЗВО як вимогу сьогоденного 
зовнішнього середовища, що виникла в умовах 
карантинних обмежень (рис. 3).

Отже, сукупність перелічених у роботі слаб-
ких сторін використання технологій дистанцій-
ного навчання студентів свідчить про низьку ймо-
вірність його застосування як пріоритетної форми 
освіти порівняно із традиційною.

Висновки. У результаті дослідження особли-
востей використання технологій дистанційного 
навчання в Україні було визначено, що освітня 
система держави потребує подальших трансфор-
мацій та реформаційних змін. Це спричинено 
недосконалістю актуальних підходів організа-
ції навчального процесу у ЗВО, а також низьким 
рівнем взаємоузгодженості організаційних осо-
бливостей дистанційного навчання з динамікою 
розвитку та тенденціями поширення ІКТ у буден-
ному житті студентів та педагогів.

Перспективними шляхами вдосконалення дис-
танційної освіти може бути поширення мульти-
компонентних технологій організації навчального 
процесу, зокрема шляхом раціонального поєд-
нання синхронних і асинхронних варіантів органі-
зації навчальних занять, а також створення уніфі-
кованої інформаційно-аналітичної та методичної 
бази щодо організації дистанційного навчання 
у ЗВО України з відповідними рекомендаціями 
щодо застосування інформаційно-комунікаційних 
технологій.

Рис. 3. Причини застосування технологій 
дистанційного навчання у вітчизняних ЗВО  
(на основі аналітично-статистичних даних)

Джерело: складено автором за даними (Семеніхіна,  
Прошкін, 2018: 6)
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