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ПРИНЦИПИ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ ІНФОТЕЙНМЕНТУ  
У ПРОСТОРІ СУЧАСНОГО ІНТЕРАКТИВНОГО МУЗЕЮ

Стаття присвячена розгляду інфотейнменту як однієї з інноваційних стратегій формування комунікатив-
ного простору та підвищення пізнавальної активності відвідувачів сучасних інтерактивних музеїв. Базуючись 
на загальнонаукових теоретичних методах дослідження (аналіз, порівняння, систематизація та узагальнення) 
авторами було виявлено, що у сучасній світовій практиці для стимулювання зацікавленості відвідувачів музей-
них та виставково-експозиційних комплексів, в організації простору набула поширення нова концепція подачі 
інформації у розважальному форматі. 

Метою роботи є визначення основних принципів реалізації стратегії інфотейнменту в просторі сучасного 
інтерактивного музею.

Світова дизайн-практика свідчить, що одним з найбільш розповсюджених варіантів втілення стратегії 
інфотейнменту є застосування інтерактивних технологій, які спрямовані на активну взаємодію людини з екс-
понованими об’єктами та самим простором музею. Аналіз чисельних прикладів формування предметно-просто-
рового середовища сучасних музеїв та виставково-експозиційних комплексів свідчить, що наразі поміж інтер-
активних технічних засобів найбільш розповсюдженими є різноманітні мультимедійні (сенсорні та проекційні) 
системи та механічні об’єкти.

У статті окреслено прийоми впровадження інтерактивних об’єктів, що реалізують стратегію інфотей-
нменту: 1) застосування варіативних мультимедійних сенсорних об’єктів; 2) впровадження проекційних систем 
інтерактивного відеомеппінгу; 3) включення механічних структур та об’єктів-симуляторів. 

В результаті дослідження були виявлені принципи реалізації стратегії інфотейнменту у предметно-про-
сторовому середовищі інтерактивного музею: 1) принцип технологізації предметно-просторового середовища; 
2) принцип візуальної виразності експонованих об’єктів та простору музейної експозиції; 3) принцип театралі-
зації простору сучасного інтерактивного музею.

Ключові слова: інтерактивний музей, інтерактивні технології, інфотейнмент, дизайн предметно-просто-
рового середовища.
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PRINCIPLES OF INFOTAINMENT STRATEGY IMPLEMENTATION  
IN THE SPACE OF A MODERN INTERACTIVE MUSEUM

The article is devoted to the consideration of «infotainment» as one of the innovative strategies of formation of 
communicative space and increase of cognitive activity of visitors of modern interactive museums. Based on general 
theoretical methods (analysis, comparison, systematization and generalization), the authors found that in modern global 
design-practice to stimulate the interest of visitors to museums and exhibitions, the organization of space has spread a 
new concept of information in an entertaining format. 

The purpose of the article is to determine the basic principles of infotainment strategy implementation in the space of 
a modern interactive museum.

The results of the research support the idea that one of the most common options for implementing an infotainment 
strategy is the use of interactive technologies that are aimed at active human interaction with the exhibits and the space of 
the museum. An analysis of numerous examples of the formation of the object-spatial environment of modern museums and 
exhibition complexes shows that currently the most common among interactive technical means are various multimedia 
(sensory and projection) systems and mechanical objects.

The article outlines the methods of interactive objects introduction that implement the infotainment strategy: 1) the 
use of variable multimedia sensor objects; 2) the inclusion of projection systems of interactive video mapping; 3) the 
application of mechanical structures and objects-simulators.

We can conclude that the main principles of infotainment strategy implementation in the museum interior are:  
1) the principle of technologicalization of the object-spatial environment; 2) the principle of visual expressiveness of the 
exhibited objects and the space of the museum exposition; 3) the principle of theatricalization of a modern interactive 
museum inner space.

Key words: interactive museum, interactive technologies, infotainment, design of object-spatial environment.

Постановка проблеми. Сучасна світова прак-
тика організації предметно-просторового середо-
вища музейного простору все частіше звертається 
до зміни концепції стаціонарності та дистанційної 
демонстрації артефактів на формування комуніка-
тивного аттрактивного середовища «музею-події» 
та «музею-співбуття». Означена трансформа-
ція передбачає впровадження нових стратегій 
надання інформації та репрезентації музейних 
експонатів. 

Окрім зазначених загальносвітових тенденцій 
даного переходу, на користь імплементації нових 
стратегій подачі інформації свідчить активний 
розвиток платформ для дистанційних онлайн-
експозицій і віртуальних музеїв, які є конкурент-
ними реальним музеям. Сьогодні перед музеями 
та виставково-експозиційними центрами постає 
завдання привертання уваги відвідувачів, стиму-
лювання зацікавленості людей у безпосередньому 
долученні до джерела інформації та формування 

нового комунікативного простору. Означені 
аспекти втілюються у театралізації експозицій-
ного простору та активному впровадженню сучас-
них технічних засобів.

Театралізація сучасного музейного серед-
овища здійснюється не лише через продуманий 
сценарій експозиції, а й завдяки новому формату 
репрезентації інформації – інфотейнменту. Одним 
з напрямків реалізації нової стратегії надання 
інформації є впровадження інноваційних інтер-
активних технологій, які здатні наочно продемон-
струвати наукові та технічні відкриття, занурити 
відвідувача у певне віртуальне середовище, апе-
люючи до емоційного сприйняття, ефектно пода-
вати різноманітні відомості про діячів науки, мис-
тецтва тощо.

Розважальний спосіб подачі інформації та 
новий формат репрезентації експозиційних мате-
ріалів набуває розповсюдження в світовій дизайн-
практиці. Велика кількість реалізованих дизайн-



57ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

об’єктів та нестача аналітичного осмислення 
питання імплементації стратегії інфотейнменту в 
простір сучасного інтерактивного музею обумов-
лює актуальність даної роботи.

Аналіз досліджень. Нові прийоми подачі 
інформації у сучасних музеях та виставково-
експозиційних комплексах привертають увагу 
вітчизняних науковців та зарубіжних дослідни-
ків. Поміж сучасних вітчизняних дослідників 
та теоретиків ближнього зарубіжжя проблемою 
організації предметно-просторового середовища 
музей-експозиційних комплексів займались 
М. Майстровска (Майстровська, 2002), І. Панте-
лечук (Пантелейчук, 2006). М. Чеснокова (Чесно-
кова, 2010), І. Щепеткова (Щепеткова, 2006) та ін.

Осмислення художньої організації музейної 
експозиції в другій половині XX століття ста-
ють надзвичайно значущими у зв’язку зі зміною 
характеру сприйняття сучасної людини. Це було 
обумовлено переходом від вербального до візуаль-
ного сприйняття та мислення, пов’язаним із бурх-
ливим розвитком екранних видів комунікацій. 
Окрім даного аспекту, за визначенням дослідниці 
М. Майстровської, в сучасних умовах глобаліза-
ційних процесів, в просторі музейної експозиції 
відбуваються трансформації характеру музейного 
повідомлення – від «монологу» до «діалогу». 
Сучасний музей змінює свою позицію по відно-
шенню до глядачів, вступаючи з ним в активну 
взаємодію, стає більш відкритим та привабливим 
(Майстровська, 2002: 3-5). Відхід від класичної 
демонстрації артефактів до активної взаємодії з 
експонатами є основою формування інтер’єрів 
сучасних інтерактивних музеїв, де реалізовано 
стратегію інфотейнменту.

В аспекті формування середовища сучасного 
інтерактивного музею важливим стає питання 
театралізації музейних просторів. Означена про-
блематика висвітлена в дослідженні І. Щепетко-
вої, яка в своїй роботі визначає особливості поєд-
нання музейно-експозиційних просторів з театром 
та виставою (Щепеткова, 2006: 6). Дослідниця 
розглядає формування музейного простору в умо-
вах театралізації середовища як форму взаємодії з 
відвідувачами.

Оскільки реалізація стратегії інфотейнменту в 
просторі сучасного інтерактивного музею найчас-
тіше реалізується через впровадження мультиме-
дійних технологій, то постає потреба окреслити 
дослідників, які працювали в даній галузі науко-
вих розвідок. Питання щодо теоретичних засад 
медіамистецтва та мультимедійних технологій 
стає головним в дослідженнях теоретиків О. Бой-
чука та М. Опалєва, М. Мурашко, Л. Сухоруко-

вої, О. Оленєва, І. Югай (Югай, 2010), О. Яцюк 
(Яцюк, 2009) та ін.

Впровадження мультимедійних інтерактивних 
технологій в галузь дизайну інтер’єру формують 
новий комунікативний простір. Інноваційні тех-
нології стають медіатором між людьми та просто-
ром, надаючи можливість відвідувачам активно 
долучатись до процесу формування інтерактив-
ного інтер’єру. Діалогова структура інтерактив-
них об’єктів виражається в їхній комунікатив-
ності, теоретичним осмисленням якої займались 
Р. Ескотт (Ascott, 2007), В. Березін, Н. Луман, 
О. Оленіна, Л. Павлюк та ін.

Мета статті полягає у визначенні принципів 
реалізації стратегії інфотейнменту, що застосову-
ється для стимулювання пізнавальної активності 
відвідувачів сучасних інтерактивних музеїв. 

Виклад основного матеріалу. Для розгляду 
питання імплементації стратегії інфотейнменту в 
простір сучасного інтерактивного музею постає 
потреба окреслення таких понять як «інтерактив-
ність» та «інтерактивний інтер’єр». У досліджен-
нях сучасних науковців термін «інтерактивність» 
має варіативні тлумачення. Дослідники розгляда-
ють інтерактивність як: особливий тип взаємодії 
людини з артефактом (Н. Маньковська); форма 
організації діалогу в рамках художньої творчості 
(Є. Чичканов); категорія соціологічного аналізу 
(Д. Галкін); принцип організації дизайн-системи 
та характеристика процесу комунікації (Н. Скля-
ренко); технології, що організують різні варіанти 
взаємодії (Т. Васил’єва). Означена варіативність 
тлумачень, яка присутня в науковому дискурсі 
сучасного мистецтвознавства, надає підстави спи-
ратись на універсальну дефініцію терміну «інтер-
активність» (від англ. «interaction» – «взаємодія»), 
що означає поняття, яке розкриває характер і 
ступінь взаємодії між об’єктами (Kluszczynski, 
2010: 9). 

На основі аналізу чисельних прикладів 
дизайну інтер’єру закладів громадського призна-
чення, де були застосовані різноманітні інтерак-
тивні технології, та базуючись на окресленому 
узагальнюючому тлумаченні поняття «інтерак-
тивність», Н. Брижаченко було запропоновано 
наступне визначення поняття «інтерактивний 
інтер’єр» – це адаптивне предметно-просторове 
середовище, що сформоване мультимедійними 
або механічними засобами, які вибудовують бага-
торівневу взаємодію людини з простором в систе-
мах «суб’єкт–простір» та «суб’єкт–об’єкт» (Бри-
жаченко, 2015: 43-46).

В аспекті формування інтерактивного інтер’єру, 
зокрема музейного предметно-просторового екс-
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позиційного середовища, постає питання нової 
стратегії подачі інформації, що реалізує потреби 
у візуальній аттрактивності, технологізації, актив-
ній взаємодії людини з експонованими об’єктами 
та простором, багаторівневою сценарною струк-
турою експозиції. Однією зі стратегій, здатних 
втілити окреслені завдання, є інфотейнмент.

Поняття «інфотейнмент» походить від поєд-
нання двох слів англійської мови: «information» 
(інформація) та «entertainment» (розваги). Даний 
термін означає стиль надання інформації у роз-
важальному форматі. Інфотейнмент походить зі 
сфери телекомунікації, де характер подачі інфор-
мації забезпечує збільшення глядацької аудиторії, 
в результаті чого зростають рейтинги медіа ком-
панії (Богданова, 2018: 219).

Наразі інфотейнмент стає однією з провід-
них стратегій подачі матеріалу в інтерактивних 
музеях, адже сучасні світові тенденції ставлять 
перед архітекторами та дизайнерами нові задачі 
при створенні музейних експозицій. Все більш 
популярним стає залучення відвідувачів у вза-
ємодію з експонатами, а монолог екскурсовода і 
пасивний огляд експозиції перестають доміну-
вати у процесі сприйняття експонованих об’єктів. 
Досягнення сучасної техніки та широкі можли-
вості інтерактивних технологій надали змогу реа-
лізації концепції залучення відвідувачів у процес 
активної взаємодії з музейними експонатами.

Музеї та виставково-експозиційні комплекси, 
як компоненти пізнання навколишнього серед-
овища, грають важливу роль у процесі формування 
особистості кожної людини. В процесі освоєння 
нового матеріалу в музеях з інтерактивними експо-
натами людина використовує методи емпіричного 
пізнання, завдяки чому відбувається зміна пасивної 
споглядальності на активну дослідницьку діяль-
ність. Практика взаємодії «відвідувач-об’єкт» в 
означених музеях формує у людини зацікавленість 
та осмислену роботу з експонованими артефактами, 
а формат подачі інформації перетворює пізнаваль-
ний процес на гру та отримання нових вражень.

Саме інтерактивні технології надають змогу 
реалізувати емпіричні методи дослідження, що 
застосовуються при організації музейно-експози-
ційних просторів. 

Для імплементації стратегії інфотейнменту, 
формування нового типу комунікативного про-
стору та створення сприятливих умов для під-
вищення пізнавальної активності відвідувачів 
музеїв, дизайнери та архітектори застосовують 
наступні прийоми:

− впровадження варіативних мультимедій-
них сенсорних систем та технологій; 

− застосування проекційних технологій 
інтерактивного відеомеппінгу; 

− включення механічних структур та 
об’єктів-симуляторів. 

Світова дизайн-практика свідчить, що саме 
мультимедійні системи стали найбільш розпо-
всюдженими та затребуваними для реалізації 
інноваційної стратегії інфотейнменту. До систем 
інтерактивних мультимедіа відносяться сенсорні 
системи (вбудовані LED-блоки, інтегровані у ста-
ціонарне обладнання сенсорні панелі та окремо 
розташовані стенди з мультимедійними сенсор-
ними екранами) та відеомеппінг (предметний, 
інтер’єрний та архітектурний).

Популярність використання мультимедійних 
сенсорних систем пов’язана з можливостями 
гнучкого сценарію інтерактивних взаємин та 
виразним аудіо-візуальним контентом, що відо-
бражається на поверхні мультимедійних об’єктів, 
та привертає увагу відвідувачів сучасних музеїв. 
Окрім цього, розповсюдженість мультимедійних 
сенсорних технічних засобів обумовлена їх широ-
ким асортиментом, можливостями інтеграції в різ-
номанітне стаціонарне або мобільне обладнання і 
адаптацією під конкретний простір. 

Застосування проекційних систем інтерактив-
ного відеомеппінгу, в рамках імплементації стра-
тегії інфотейнменту в експозиційному просторі 
сучасного музею, реалізується завдяки відео-
проекціям на обладнання та будь-якіповерхні 
інтер’єру (підлогу, стіни, стелю, сходи, вікна, 
колони). Інтерактивні відео проекції також реалі-
зують гнучкий сценарій інтерактивних взаємин.

У ХХІ століття інтерактивний формат екс-
позиції набуває поширення та розвитку. Серед 
відомих музеїв, де шляхом впровадження інтер-
активних об’єктів і технологій реалізується стра-
тегія інфотейнменту можна виділити: «Dornier 
Aerospace Museum» (Фрідріхсгафен, Німеччина) 
і «Porsche Museum» (Штудгарт, Німеччина) від 
компанії Jangled Nerves, експозиційний центр 
«CERN – Universe of Particles» від архітектур-
ного бюро Atelier Brunkner (Женева, Швейца-
рія), музеї «Evrika» (Хельсінкі, Фінляднія), «Tom 
Tits Experament» (Стокгольм, Швеція), «The 
British Music Experience» (Лондон, Великобрита-
нія), «Nemo» (Амстердам, Нідерланди), «Zum» 
(Відень, Австрія), виставковий центр «Level 
Green» від J. Mayer H. (Вольфсбург, Німеччина), 
музеї «Water Planet Design» та «Experimentarium» 
(Сан-Франциско, США), експозиційний центр 
«VW Data terrain Exhibition Space» (Вольфсбург, 
Німеччина), «Еврейский музей и центр толерант-
ности» (Москва, РФ).
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Необхідно зазначити, що окрім мультимедій-
них систем та пристроїв, в сучасних інтерактив-
них музеях застосовуються механічні структури 
та об’єкти-симулятори, що імітують різноманітні 
природні явища та наочно демонструють дію 
фізичних законів. Означені агрегати найчастіше 
застосовуються в музеях «популярної науки», 
поміж яких яскравими прикладами є: «Лунаріум», 
«Дарвінеум» «Лабіринтум», «Унікум», «Кідбург» 
та ін. (Москва та Санкт-Петербург, РФ). 

На території України формат інтерактивних 
музеїв тільки починає розвиватись. Наразі існує 
кілька закладів, в яких присутні інтерактивні 
об’єкти: Музей Т. Г. Шевченка у Каневі, «Лан-
дау Центр» у Харкові, «Експериментаріум» у 
Києві та «Музей цікавої науки» в Одесі. В озна-
чених музеях активно застосовуються об’єкти-
симулятори та різноманітні механічні структури, 
що призвані наочно продемонструвати закони 
фізики та оптики у дії. Такі об’єкти реалізують 
не лише стратегію інфотейнменту, а й втілюють 
концепцію едьютейнменту (навчання в ігровому 
форматі). Впровадження механічних структур та 
об’єктів-симуляторів допомагають відвідувачам, 
особливо дітям та підліткам, на практиці, через 
емпіричні методи дослідження навколишньої 
дійсності, засвоїти різноманітну складну наукову 
інформацію в ігровому форматі. 

Означені чисельні приклади свідчать, що у 
ХХІ столітті формат музейної експозиції зміню-
ється, розширюється та трансформується. Функ-
ція музею переходить від колекціонування і тра-
диційної експозиції артефактів до акціонізму 
та інтерактивних взаємин людини-відвідувача з 
різноманітними об’єктами (експозиційними мате-
ріалами). Завдяки застосуванню сучасних інтер-
активних технологій (мультимедійних та механіч-
них систем) стає можливим реалізація стратегії 
інфотейнменту, де подача відомостей про істо-
ричні події, наукові відкриття, факти біографій 
діячів культури, мистецтв, політики або спорту, 
сюжети літературних творів та інша інформація 
подається у форматі анімації, відеопрезентацій, 
проекційних шоу, аудіоконтенту та ін.

Для підвищення пізнавальної активності від-
відувачів сучасних музеїв стало необхідним не 
лише формування естетично виразного та функ-
ціонального інтер’єру, а й наповнення експо-
зиційного простору інноваційними технічними 
засобами для активної взаємодії. Зміна концепції 
з дистанційно-споглядального методу сприйняття 
інформації на активно-дослідницьку діяльність, 
де інформація подається в розважальному фор-
маті, призвела до підвищення інтересу до музеїв 

як соціального осередку та навчальної платформи. 
Одним з варіантів означеної трансформації експо-
зиційного простору та втілення стратегії інфотей-
нменту стала імплементація різноманітних інтер-
активних технічних засобів – мультимедійних 
пристроїв та механічних об’єктів. 

Аналіз світової дизайн-практики дозволив 
виявити основні принципи формування інтерак-
тивного музею, де реалізовано стратегію інфотей-
нменту: 

1) принцип технологізації предметно-про-
сторового середовища. Означений принцип реа-
лізується завдяки різноманітним прийомам засто-
сування мультимедійних панелей, сенсорних 
екранів та LED-блоків, проекційних систем інтер-
активного відеомеппінгу; 

2) принцип візуальної виразності експонованих 
об’єктів та простору музейної експозиції. Даний 
принцип втілюється у яскравому візуальному кон-
тенті (2D та 3D графіка, анімація, фотографії та 
відео файли), який відображається на поверхнях 
мультимедійних пристроїв і формується завдяки 
виведенню проекцій динамічних зображень на 
обладнання та/або поверхні інтер’єру музею; 

3) принцип театралізації музейного про-
стору. Означений принцип передбачає перехід 
відвідувача від статусу «споглядача» на актора 
«своєї гри», «активного учасника подій», «режи-
сера окремого твору», «співавтора музейної інста-
ляції». Окрім цього, принцип театралізації музей-
ного простору реалізується через сценографію, 
що включає: стратегію динамічного освітлення, 
вибудовування ряду мізансцен, розміщення тех-
нічного обладнання, розробку концепцій транс-
формацій аудіо-візуального ряду, гармонійне 
існування в єдиному просторі інтерактивного та 
стаціонарного експозиційного обладнання. При 
роботі із механічними об’єктами-симуляторами 
сценарії трансформації обмежується конструк-
тивними можливостями самих елементів.

Окремим аспектом формування сучасного 
інтерактивного музею, в якому реалізується стра-
тегія інфотейнменту, є програмування інтерактив-
них взаємин систем «людина-об’єкт» та «людина-
простір». Даний процес лежить в основі всієї 
концепції інтерактивного формату надання інфор-
мації, коли заздалегідь розробляються шляхи змін 
аудіо-візуального контенту. Тобто, в залежності 
від прогнозованих дій відвідувача, прописується 
багато сценаріїв відображення інформації на 
екранах мультимедійних пристроїв або поверхнях 
інтер’єру (в разі впровадження відеомеппінгу). 

Висновки. В роботі зазначено, що в умовах 
сучасної затребуваності суспільства до тоталь-
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ної імплементації інноваційних технологій у 
сфері навчання та розваг, перед музеями постало 
питання привертання уваги відвідувачів і форму-
вання нового комунікативного простору, де вистав-
ково-експозиційне середовище стає багатофункці-
ональною платформою для здобуття нових знань 
та нового досвіду. Завдяки насиченості простору 
сучасного інтерактивного музею різноманітними 
технічними засобами стало можливим перенести 
стратегію інфотейнменту з простору телекомуні-
кацій у предметно-просторове середовище. 

В роботі визначені основні принципи реаліза-
ції стратегії інфотейнменту у просторі сучасного 
інтерактивного музею: 1) принцип технологізації 
предметно-просторового середовища; 2) принцип 
візуальної виразності експонованих об’єктів та 
простору музейної експозиції; 3) принцип театра-
лізації музейного простору.

Інтерактивні технічні засоби та об’єкти, 
які застосовуються при створенні музей-
ної експозицій, відкривають нові горизонти 
дослідження та сприйняття різноманітного 
складного матеріалу. Залучення відвідувача 
музею до активної взаємодії з експонованими 
об’єктами реалізує стратегію інфотейнменту в 
галузі дизайну предметно-просторового серед-
овища.

Сформована засобами інтерактивних техноло-
гій, стратегія інфотейнменту формує новий кому-
нікативний простір, забезпечує утримання уваги 
відвідувачів музею та підвищує їх пізнавально-
дослідницьку активність. В результаті цього 
відбувається реалізація просвітницької функ-
ції музею, заснованої на новому форматі подачі 
інформації та взаємодії людини з музейно-експо-
зиційним простором.
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