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ВІРТУАЛЬНЕ НАВЧАЛЬНЕ СЕРЕДОВИЩЕ:  
СИСТЕМНИЙ ПІДХІД ДО ТРАКТУВАННЯ ПОНЯТТЯ 

Стаття присвячена дослідженню проблеми використання інформаційно-комунікаційних технологій у робо-
ті закладів вищої освіти. Метою статті є виявлення специфіки трактування поняття «віртуальне навчальне 
середовище» вітчизняними та зарубіжними науковцями. Виконано аналіз науково-педагогічної літератури, що 
висвітлює різноманітні аспекти проблеми дослідження, серед яких: віртуальне навчальне середовище як систе-
ма взаємопов’язаних компонентів (M. Wit, H. Dompseler); ефективність використання віртуального навчального 
середовища та роль студента у формуванні віртуального навчального середовища (P. Dillenbourg); порівняльні 
дослідження систем Moodle та Blackboard (J. Barker, P. Gossman); стимулювання до навчання у віртуальному 
навчальному середовищі (A. Jones, K. Issroff). З’ясовано, що сьогодні спостерігається зміна парадигм від техно-
кратичних ідей до індустріальних, від індустріальних до інформаційних, а оволодіння якісними інформаційни-
ми ресурсами визначається як стратегічна перевага. У результаті опрацювання та аналізу наукових праць із 
проблеми дослідження визначено, що дослідники послуговуються такими термінами, як віртуальне навчальне 
середовище, віртуальне освітнє середовище, інформаційно-навчальне середовище. Подано узагальнені дані щодо 
трактування цих понять. Представлено основні компоненти, які складають систему цифрового навчального 
середовища закладу вищої освіти. Визначено, що використання інформаційно-комунікаційних технологій транс-
формує сучасні послуги, що їх надають заклади вищої освіти суспільству, зокрема зміст, організаційні форми 
та методи навчання. Учасники академічної спільноти закладу вищої освіти мають можливість використо-
вувати ресурси, засоби і сервіси віртуального навчального середовища з метою реалізації освітнього процесу. 
Зроблено висновки про те, що поняття «віртуальне навчальне середовище» варто трактувати як систему, 
якій характерна наявність певних меж і структури. Її компоненти технічного, організаційного, навчального, 
комунікаційного, методичного характеру взаємопов’язані відповідними функціональними зв’язками, а їх сукуп-
ність підпорядкована певним правилам функціонування, спрямованого на досягнення освітніх цілей та визна-
чених результатів навчання. 

Ключові слова: віртуальне навчальне середовище, структура, система, заклад вищої освіти, освітній процес.
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VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT: SYSTEMATIC APPROACH  
TO CONCEPT INTERPRETATION 

The article deals with the study of the problem of using information and communication technologies in the work of 
higher education institutions. The aim of the article is to identify the specifics of the interpretation of virtual learning 
environment concept of by domestic and foreign scholars. The analysis of the scientific and pedagogical literature 
that highlights various aspects of the research problem, including the virtual learning environment as a system of 
interconnected components (M. Wit, H. Dompseler); the effectiveness of the use of virtual learning environment and 
the role of the student in virtual learning environment formation (P. Dillenbourg); comparative studies of Moodle and 
Blackboard systems (J. Barker, P. Gossman); stimulating learning in a virtual learning environment (A. Jones, K. Issroff) 
has been conducted. It was found that today there is a paradigm shift from technocratic ideas to industrial, from industrial 
to information, and the acquisition of information resources of high quality is defined as a strategic advantage. As a result 
of elaboration and analysis of scientific works on the research problem, it is determined that researchers use such terms 
as virtual learning environment, virtual educational environment, information and learning environment. Generalized 
data on the interpretation of these concepts are provided in the article. The main components that make up the digital 
learning environment of a higher education institution are presented. It is determined that the use of information and 
communication technologies transforms modern services provided by higher education institutions to society, in particular 
the content, organizational forms and methods of teaching. Members of higher education institution academic community 
can use the resources, tools and services of the virtual learning environment in order to implement the educational 
process. It is concluded that virtual learning environment concept should be interpreted as a system characterized by the 
presence of certain boundaries and structures. Its components of technical, organizational, educational, communication, 
methodological nature are interconnected by appropriate functional relationships, and their combination is subject to 
certain rules of operation aimed at achieving educational goals and defined learning outcomes.

Key words: virtual learning environment, structure, system, institution of higher education, educational process.

Постановка проблеми. Поширення панде-
мії Covid-19 внесло суттєві зміни в організацію 
життєдіяльності суспільства, зокрема й в освітню 
галузь. Незважаючи на інтенсифікацію викорис-
тання інформаційно-комунікаційних технологій, 
проведення численних досліджень, що висвіт-
люють технічну, організаційну, методичну скла-
дову  частину освітнього процесу, більшість закла-
дів освіти виявили недостатній рівень готовності 
до комплексного переходу на навчання онлайн чи 
у змішаному форматі. Щодо закладів вищої освіти, 
то поширеною стала практика використання про-
грамного забезпечення Zoom, центру для команд-
ної роботи Microsoft Teams, а також потенціалу 
віртуального навчального середовища. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Сьогодні вважається, що наявність персо-
налізованої інформаційної системи є базовим 
елементом сучасного університету. Спостеріга-
ється зміна парадигм від технократичних ідей до 

індустріальних, від індустріальних до інформа-
ційних, а оволодіння якісними інформаційними 
ресурсами визначається як стратегічна пере-
вага. Як свідчить аналіз науково-педагогічної 
літератури з проблеми дослідження, науковці 
студіюють різноманітні питання. Так, П. Делін-
берг намагався визначити ефективність вико-
ристання віртуального навчального середовища 
та розкрити роль студента і його місця у фор-
муванні віртуального навчального середовища 
(Dillenbourg, 2000). Дж. Беркер та П. Госсмен 
виконали порівняльне дослідження систем 
Moodle та Blackboard (Barker, Gossman, 2013). 
Із точки зору мотивації та психології стимулю-
вання до навчання у віртуальному навчальному 
середовищі розглядали А. Джоунс та K. Іссрофф 
(Jones, Issroff, 2006). М. Уітт та Х. Домпселер 
досліджували віртуальне навчальне середо-
вище як систему взаємопов’язаних компонентів 
(Wit, Dompseler, deWit, 2017).
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Мета статті полягає у виявленні специфіки 
трактування поняття «віртуальне навчальне серед-
овище» вітчизняними та зарубіжними науковцями. 

Виклад основного матеріалу. Інформаційно-
комунікаційні технології та їх застосування у 
сфері вищої освіти описуються в наукових джере-
лах, а їх різноманіття свідчить про комплексність 
цієї проблеми та застосування дослідниками різ-
них підходів до її студіювання. В. Биков зазначає, 
що навчальне середовище можна вважати штуч-
ною системою, складові частини якої сприяють 
покращенню освітнього процесу та досягненню 
визначених цілей (Биков, 2008). Ю. Жук виокрем-
лює умову щодо необхідності інформаційної вза-
ємодії між студентом та викладачем у сталому 
предметному (навчальному) середовищі, яке 
працює на протоколах інформаційних техноло-
гій (Жук, 2017). В. Лапінський вирізняє суб’єктів 
освітнього процесу, задля діяльності яких функці-
онує система начального середовища, що харак-
теризується виконанням функцій у певному освіт-
ньому просторі (Лапінський, 2008). 

Віртуальне навчальне середовище можна визна-
чати стратегічною перевагою освітнього закладу. 
Праці С. Литвинової розкривають докладне трак-
тування поняття «віртуальне навчальне серед-
овище». У матеріалах дослідниця аналізує полі-
компонентність системи, зокрема інформаційне 
забезпечення діяльності педагога, матеріали 
методично-інформаційного призначення в елек-
тронному форматі, тренажери та програмні про-
дукти для організації роботи здобувачів освіти 
тощо. Також до інформаційних систем авторка 

відносить бази даних та технічні засоби з інфор-
маційно-довідковими системами, автоматизовані 
сервіси для науково-практичної організації дослі-
джень, управлінських процесів (Литвинова, 2016). 

У результаті опрацювання та аналізу науко-
вих праць з проблеми дослідження з’ясовано, що 
дослідники послуговуються такими термінами, 
як віртуальне навчальне середовище, віртуальне 
освітнє середовище, інформаційно-навчальне 
середовище. Узагальнені дані щодо трактування 
цих понять подано у таблиці 1. 

Можна виокремити закономірність щодо 
застосування науковцями системного підходу, що 
дозволяє розглядати віртуальне навчальне серед-
овище як систему компонентів з відповідними 
функціональними зв’язками. М. Скуратівська 
та С. Попадюк підкреслюють, що таке серед-
овище створюється суб’єктами освітнього про-
цесу, а технічні засоби та електронні матеріали 
без адміністрування, розробників онлайн-курсів, 
фасилітаторів, а також студентів та викладачів, 
які проводять комунікацію у цьому середовищі, є 
неможливими (Скуратівська, Попадюк, 2017).

Фахівці з університету Утрехт, що у Нідерлан-
дах, Г. ван Домпселер (H. van Dompseler) та М. де 
Віт (M. de Wit), докладно описали основні компо-
ненти, які складають систему цифрового навчаль-
ного середовища закладу вищої освіти: 

 – подання та оцінювання завдань – функція 
зворотного зв’язку та комунікації зі студентами; 

 – управління та організація навчання – чіт-
кість та доступність до навчального середовища 
та його вмісту через спеціальні додатки; 

Таблиця 1
Трактування сутності досліджуваного поняття

Вживане 
поняття Дослідники Дефініція

«Віртуальне 
навчальне 

середовище»

М. Скуратівська та  
С. Попадюк (2017)

організована система інформаційних, технологічних, дидактичних 
ресурсів, різних форм комп’ютерної та телекомунікаційної 
інтеграції освітніх суб’єктів;

М. Вайдорф-Сысоева 
(2012)

система комунікаційних можливостей та інформаційного 
змісту корпоративних, глобальних та локальних мереж, що 
застосовується з практичними цілями;

«Віртуальне 
освітнє 

середовище»

О. Архіпова (2014)
система, яка призначена для підтримання процесів дистанційного 
навчання, для нього не характерний акцент управління, а саме 
організації;

В. Терещук (2016)
середовище, яке своїми компонентами нагадує реальний 
навчальний простір, що є імерсійним та психологічно-
достовірним для сприйняття й досягнення цілей навчання;

«Інформаційно- 
навчальне 

середовище»
И. Белышева (2004)

система із взаємозв’язаними рисами та умовами: інтерактивне 
середовище для комунікації та обміну інформації; доступний 
ресурс для всіх учасників педагогічного процесу; насичений 
освітній простір, який дозволяє організовувати навчання, 
змінювати форми та методи викладання; асинхронний ресурс із 
можливістю відтворення, накопичення та зберігання інформації;
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 – електронне тестування – проведення онлайн-
тестування з метою отримання відповідей щодо 
якості та покращення викладання; 

 – організація використання здобувачам освіти 
інформації – управління персональними даними 
студента (логіни, паролі, особиста інформа-
ція), а також інформацією, отриманою в процесі 
навчання у середовищі (практичні завдання, від-
повіді, оцінки); 

 – управління освітнім процесом – простав-
лення та визначення термінів проходження та дед-
лайнів для навчання; 

 – практика та підсумування результатів –  
взаємодія студента із закладом освіти через освітні 
матеріали, документи, моніторинг освітніх резуль-
татів; 

 – обмін розробленими навчальними мате-
ріалами – використання навчальних матеріалів 
та завантажування електронних робіт студентів 
у систему; 

 – підтримка освітнього процесу – зворот-
ній зв’язок на основі використання інструментів 
моніторингу для визначення проблем та консуль-
тування з навчальних питань; 

 – аналітика результатів навчання; 
 – зв’язок та комунікації; 
 – мультмедійність – використання інтерактив-

них форматів для навчання та подання здобувачам 
освіти інформації; 

 – додаткове програмне забезпечення – вико-
ристання додаткових сторонніх сервісів та додат-
ків під час навчання (Wit, Dompseler, 2017).

Поняття «освітні програмні засоби віртуаль-
ного навчання» І. Морквян тлумачить як сукуп-

ність спеціально розроблених дидактико-мето-
дичних матеріалів (карти знань, інтерактивні 
плакати або аркуші, сайти або блоги, створені 
за технологією веб-квест, система інтерактивних 
дошок), що містять навчальну, наукову або довід-
кову інформацію, спрямовану на забезпечення 
якості становлення майбутніх фахівців, ефектив-
ної педагогічної взаємодії всіх учасників освіт-
нього процесу, реалізацію можливостей ІКТ за 
наявності електронних пристроїв із підключен-
ням до мережі Інтернет для відтворення даних 
(Морквян, 2017). 

Висновки. Використання ІКТ трансформує 
сучасні послуги, що їх надають заклади вищої 
освіти суспільству, зокрема зміст, організаційні 
форми та методи навчання. Учасники академіч-
ної спільноти закладу вищої освіти мають мож-
ливість використовувати ресурси, засоби і сервіси 
віртуального навчального середовища з метою 
реалізації освітнього процесу. Як свідчить вико-
наний аналіз науково-педагогічної літератури, 
сьогодні дослідники послуговуються широкою 
термінологічною базою і трактують поняття 
«віртуальне навчальне середовище» на основі 
застосування системного підходу. Поняття «вір-
туальне навчальне середовище» трактується як 
система, якій характерна наявність певних меж 
і структури. Її компоненти технічного, організа-
ційного, навчального, комунікаційного, методич-
ного характеру взаємопов’язані відповідними 
функціональними зв’язками, а їх сукупність під-
порядкована певним правилам функціонування, 
спрямованого на досягнення освітніх цілей та 
визначених результатів навчання. 
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