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СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА ГОСУДАРСТВА 
В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ РЕЧЕВОГО ПОВЕДЕНИЯ

Вопросы речевого поведения тесно связаны с социолингвистикой и общекультурными процессами, про-
текающими в обществе. Использование языка, как важнейшего средства коммуникации, помогает созданию 
необходимых социальных связей и организовать общение между личностями, группами и сообществами, опред-
елить духовную атмосферу этого общения и воздействовать на ситуацию. Имеет значение также владение 
человеком несколькими языками и их диалектами. Различные стили речи также помогают упорядочить воспри-
ятие диалоговой речи, оформить ее риторически и стилистически. Сам факт совершенного владения языком 
в условиях многоязычия и привития населению мультикультуральных ценностей способствует росту культуры 
речевого поведения. Знание нескольких языков помогает совершенствованию языкового поведения, поскольку 
есть возможность сравнения средств выразительности и их гибкого использования. Правильное сочетание воз-
можностей двух или более языков способствует большей выразительности речи, утверждению статуса гово-
рящего, достижению поставленной в речи цели. Социальная политика государства связана в данном случае 
с необходимостью роста общей культуры населения, расширения его кругозора на основе изучения различных 
языков, в том числе международных, обогащения языковых знаний через усвоение культурно-духовных ценнос-
тей всех народов, населяющих страну. Осуществляемый коммуникативный акт с использованием всех возмож-
ностей того или иного языка реализуется также через использование невербальных возможностей, куда входят 
многие социальные факторы. Это сама личность говорящего, его статус и социальная роль, цель, которую 
она преследует в момент речи. Следует учитывать социально-психологические и другие личностные факторы, 
которые влияют на речь говорящего. Государственная политика в этом плане направлена на обеспечение наци-
ональной идентичности и высокой духовно-нравственной культуры говорящего.

Ключевые слова: язык, культура, речевое поведение, социальная политика, национальная идентичность, 
билингвизм.
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СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА ДЕРЖАВИ 
У СФЕРІ КУЛЬТУРИ МОВНОГО ПОВЕДІНКИ

Питання мовної поведінки тісно пов'язані з соціолінгвістикою та загальнокультурними процесами, що про-
тікають у суспільстві. Використання мови як найважливішого засобу комунікації допомагає створенню необхід-
них соціальних зв'язків та організувати спілкування між особами, групами та спільнотами, визначити духовну 
атмосферу цього спілкування та впливати на ситуацію. Має значення також володіння людиною кількома мова-
ми та його діалектами. Різні стилі мови також допомагають упорядкувати сприйняття діалогового мовлення, 
оформити його риторично та стилістично. Сам факт досконалого володіння мовою в умовах багатомовності 
та прищеплення населенню мультикультуральних цінностей сприяє зростанню культури мовної поведінки. Зна-
ння кількох мов допомагає вдосконаленню мовної поведінки, оскільки є можливість порівняння засобів вираз-
ності та їхнього гнучкого використання. Правильне поєднання можливостей двох або більше мов сприяє біль-
шій виразності мови, утвердженню статусу мовця, досягненню поставленої в мові мети. Соціальна політика 
держави пов'язана у разі з необхідністю зростання загальної культури населення, розширення його кругозору з 
урахуванням вивчення різних мов, зокрема міжнародних, збагачення мовних знань через засвоєння культурно-
духовних цінностей всіх народів, що населяють країну. Здійснюваний комунікативний акт з використанням усіх 
можливостей тієї чи іншої мови реалізується через використання невербальних можливостей, куди входять 
багато соціальних чинників. Це сама особистість того, хто говорить, його статус і соціальна роль, мета, яку 
вона переслідує в момент промови. Слід враховувати соціально-психологічні та інші особистісні фактори, які 
впливають на мовлення того, хто говорить. Державна політика в цьому плані спрямована на забезпечення наці-
ональної ідентичності та високої духовно-моральної культури того, хто говорить.

Ключові слова: мова, культура, мовна поведінка, соціальна політика, національна ідентичність, білінгвізм.
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SOCIAL POLICY OF THE STATE 
IN THE FIELD OF CULTURE OF SPEECH BEHAVIOR

Issues of speech behavior are closely related to sociolinguistics and general cultural processes taking place in society. The 
use of language as the most important means of communication helps to create the necessary social connections and organize 
communication between individuals, groups and communities, determine the spiritual atmosphere of this communication 
and influence the situation. A person's knowledge of several languages and their dialects is also important. Different styles 
of speech also help streamline the perception of dialogue speech, arrange it rhetorically and stylistically. The very fact of 
perfect language proficiency in the conditions of multilingualism and the instillation of multicultural values in the population 
contributes to the growth of a culture of speech behavior. Knowledge of several languages helps to improve language 
behavior, as there is the possibility of comparing means of expression and their flexible use. The correct combination of 
the capabilities of two or more languages contributes to greater expressiveness of speech, the assertion of the status of the 
speaker, and the achievement of the goal set in the speech. The social policy of the state is connected in this case with the 
need to grow the general culture of the population, expand its horizons through the study of various languages, including 
international languages, enrichment of linguistic knowledge through the assimilation of cultural and spiritual values of all 
peoples inhabiting the country. The implemented communicative act using all the possibilities of a particular language is 
also realized through the use of non-verbal possibilities, which include many social factors. This is the very personality of the 
speaker, his status and social role, the goal that she pursues at the moment of speech. Consideration should be given to socio-
psychological and other personal factors that affect the speaker's speech. State policy in this regard is aimed at ensuring the 
national identity and high spiritual and moral culture of the speaker.

Key words: language, culture, speech behavior, social policy, national identity, bilingualism.

Введение в проблему. Современная куль-
тура речевого поведения является неотъемлемой 
частью общей культуры, как отдельной личности, 
так и всего общества в целом. Речевое поведе-
ние является проявлением ментальности каждого 
народа, и потому данный раздел социальной поли-
тики является важным направлением в управ-
лении государством страны. Данный процесс 
достаточно сложен, поскольку содержит в себе 
все элементы современных интеграционных про-
цессов, являющихся неотъемлемой частью глоба-
лизации. Речь идёт о том, что каждый гражданин 
той или иной страны, как минимум, сегодня знает 
два языка. Это родной, и ещё тот, который стано-
вится необходимым для изучения и усвоения в 
целях организации своей жизни. Это работа, быт, 
отдых, общение, и так далее. Выбор осуществля-
ется в целях построения социально корректного 
акта коммуникации посредством вербальных и 
невербальных средств (Зияева, 2018).

История развития общества показывает, что 
язык, как таковой, всегда играл важную роль 
в налаживании взаимоотношений, экономиче-
ских культурных и политических связей между 
народами, отдельными странами и континен-
тами. Поскольку торгово-экономические связи 
не всегда были развиты так, как на современном 
уровне, шёл процесс постепенного становления 

взаимовыгодных связей и отношений между стра-
нами, и потому на дипломатическом уровне тре-
бовались люди, знающие язык противоположной 
стороны. Таким образом, язык становился сред-
ством налаживания дипломатических, экономи-
ческих и культурных отношений между странами. 
Со временем, когда процесс глобализации пошел 
еще глубже, становилось ясно, что знание языков 
требуется не только дипломатам и другим людям, 
которые по своей профессии или обязанностям 
должны общаться с другими народами на их 
языке. Сегодня мир настолько открыт и взаимо-
зависим, что без знания второго языка обойтись 
просто невозможно. Система подготовки в обра-
зовательных учреждениях обязательно предпола-
гает и подготовку по иностранному языку. В этом 
плане каждое государство понимает значимость 
правильной языковой политики, которая форми-
руется на основе первостепенных задач разви-
тия страны в рамках обеспечения, прежде всего, 
национальной безопасности.

Правильная языковая политика, которая предо-
пределяет языковое поведение, основана на задаче 
формирования социального капитала. А это озна-
чает, что каждый гражданин этой страны по 
уровню своего развития должен соответствовать 
современным требованиям к человеческой лично-
сти, к его гражданской и человеческой позиции.
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Степень исследованности проблемы. В науч-
ной литературе вопросы формирования языкового 
поведения часто связываются с такими пробле-
мами, как воспитание речевой культуры и языко-
вая политика в целом (Худякова, 2013; Байниева, 
2017). На философском уровне это связывается 
также с вопросами языка и ментальности (Абба-
сова, 2020). Кроме того интересным аспектом 
изучения данной проблемы является проблема 
формирования и развития диалога культур при 
изучении иностранных языков (Жесткова, 2014). 
Важным разделом изучения данной проблемы 
является анализ теоретических аспектов речевого 
поведения (Полякова, 2012). Многие аспекты 
речевого поведения затрагиваются в социолинг-
вистике (Е.В. Величко, А.А. Васильченко, 2015). 
Несомненно, что речевое поведение опирается 
на образ жизни каждого человека, на психологию 
его социального познания. То или иное проявле-
ние речевого поведения показывает, насколько 
каждый человек социально активен, в какой 
сфере жизнедеятельности больше задействован, и 
каково его отношение к социальным процессам и 
социальному развитию. В данной статье мы уде-
ляем внимание тому, как отражается проблема-
тика языкового поведения в социальной политике 
государства.

Цель данной статьи – рассмотрение влия-
ния социальной политики государства на языко-
вое поведение человека. Привечены к анализу 
научные источники информации, а также личные 
наблюдения автора.

Основное содержание.
Общая характеристика речевого поведения. 

Отметим, что на языковое поведение человека вли-
яет его социальная среда, семья, в которой он про-
живает, окружение, люди, с которыми он общается, 
язык, на котором разговаривают в семье и с окру-
жающими людьми, а также язык, на котором он 
учится. Языковое поведение связано со словарным 
составом языка, которым владеет тот или иной 
человек, с родом его деятельности, духовно-нрав-
ственными ценностями и ориентирами, на основе 
которых он строит свою жизнь. Но языковое пове-
дение влияет статус каждого человека, который 
он приобретает в обществе. У каждого человека 
несколько статусов, связанные с социальными 
группами, в которые он вхож. В итоге мы видим 
сложную картину взаимоотношений человека и 
общества, реализацию которых возможно именно 
на основе владения языком, причем различными 
стилями, диалектами и жаргонами.

На языковое поведение человека оказывает 
влияние общая культура той социальной среды, 

в которой он обитает, степень развития социаль-
ных институтов, в которых он вращается, полу-
ченное образование, место которое занимает его 
группа в социальной структуре общества. Ясно, 
что, прежде всего, следует выделить социально-
демографические группы. В этих группах, в зави-
симости от возраста, пола, семейного положения 
и так далее формируется свой говор, жаргон, воз-
можно, даже диалект. Употребление тех или иных 
слов оборотов, особенности интонации, жестику-
ляция при разговоре показывает принадлежность 
каждого человека к той или иной социально-
демографической и в целом социальной группе. 
Использование говорящим определённого набора 
слов для выражения своего отношения к собы-
тию, факту и процессам показывает степень его 
грамотности во владении этим языком, умение 
правильно использовать в риторическом смысле 
все языковые средства для воздействия на слуша-
теля. Следует отметить, что современные сред-
ства коммуникации дают больше возможностей 
для совершенствования знаний в области того или 
иного языка, а также для большей выразительно-
сти в рамках реализации языкового поведения.

Языковое поведение является неотъемлемой 
частью общей ментальности каждого народа, его 
самосознания, и потому для государства важней-
шим направлением социальной политики является 
формирование условий для глубокого изучения 
языка каждым человеком в стране, знание его в 
совершенстве для последующего использования 
во всех сферах жизнедеятельности. Даже в усло-
виях глобализации возможность сохранить само-
бытность каждого народа связана, прежде всего, с 
его языком. И потому засорение языка на экранах 
телевидения, в социальных сетях, скудость исполь-
зованных терминов, выражений и отдельных слов 
в языке некоторых социальных слоёв и групп гово-
рит о больших пробелах в этой политике.

Особенности языкового поведения в усло-
виях билингвизма. В современном мире возмож-
ности познания языков значительно расширяются. 
Это связано с информационными технологиями, 
посредством которых каждый человек, даже не 
желая этого, изучает всё больше и больше слов из 
других языков. Затем он начинает использовать их 
в своей речи, расширяя тем самым своей коммуни-
кативные возможности. В разных возрастах и даже 
на гендерном уровне эти возможности исполь-
зуются по-разному: «дифференциация способов 
реагирования на вопрос в зависимости от пола 
коммуникантов является важной характеристикой 
диалогического взаимодействия в свете гендерной 
теории. Можно с уверенностью констатировать 
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стремление женщин к поддержанию контакта, как 
с помощью фонетических средств, так и вербаль-
ных. Однако анализ литературных источников не 
даёт абсолютного подтверждения тотальной жен-
ской эмоциональности и мужской сдержанности 
и рациональности, важен учёт ситуативности ком-
муникации» (Величко, Васильченко, 2015). Всё 
зависит от той социальной роли, которую играет 
человек в обществе, от его социального статуса. 
Его лексический словарь, обороты, выражения 
и устойчивые словосочетания, которые он при-
меняет на практике, отражают его духовный мир, 
мировоззрение и отношение к тем или иным про-
цессам и событиям в социальной среде.

Языковое поведение непосредственно выра-
жает внутренний мир человека, его социальные 
предпочтения, в том числе в сфере политики, 
социальной и духовной жизни. Языковое пове-
дение шлифуется также в тесной связи со сферой 
деятельности, в которой занят тот или иной чело-
век. Яркость речи, чёткость дикции, лаконичность 
изложения мысли, учёт аудитории свойственны, 
прежде всего, политическим деятелям. Люди, чьей 
сферой профессиональной деятельности является 
именно речь, а это актёры, учителя, политические 
деятели, люди бизнеса, обладают рядом характер-
ных особенностей речевого поведения, которые 
связаны с их характером деятельности. Они стре-
мятся говорить доходчиво, чётко и ясно.

Важно создание определенных коммуникаций 
и при этом использование Как вербальных так и 
невербальных средств каждой из сторон общения. 
Известно что с помощью языка можно выражать 
человеческие эмоции Причём здесь использо-
вать как вербальные, и тех и тех средств доста-
точно так и невербальные средства коммуника-
ции. И тех и других средств достаточно для того 
чтобы суметь правильно выразить свою мысль и 
проявить отношение к той или иной обсуждаемый 
позиции. Важно правильно использовать соотно-
шение вербальных и невербальных средств ком-
муникации всем Чтобы передавать необходимую 
информацию связанную как с предметом разго-
воры так и отношения говорящего к этому. При 
этом важны жесты, мимика, интонация, словар-
ный набор, в целом эмоциональное состояние 
человека. На богатство речи, её эмоциональную 
выразительность влияют языковая подготовка 
говорящего, его отношение к предмету разговора, 
а также отношение к собеседнику, независимо от 
того это один человек, большая аудитория, или же 
общение происходит на виртуальном уровне, без 
знания и знакомства с непосредственным собе-
седником. Важную роль в изучение языкового 

поведения играет в степени характера развития 
таких дисциплин как языкознание социология и 
психология.

Социальная дифференцированность языка 
предполагает связь между всеми элементами, его 
структурами. И в тоже время мы должны пом-
нить, что здесь есть влияние национальных норм 
языкового поведения, определённых языковых 
ситуаций, влияние диалектов, влияние, как мы 
уже отмечали, многоязычия. Ведущую роль в дан-
ном процессе играет организация языковой поли-
тики, которая связана с взаимодействием языка и 
культуры, определением характера социальных 
контактов, их аспектов и в целом характера функ-
ционирования языка международного или межна-
ционального общения. Языковая политика тесно 
связана с регулированием национально-языковых 
отношений. Языковое поведение порой выражает 
даже определённый характер взаимоотношения 
этнических групп, определяя также и враждеб-
ность в отношениях, если она имеется.

Особенности языковой политики в Азер-
байджане. Целенаправленная работа, связанная с 
повышением языковой культуры, формирования 
уважения к духовным ценностям и языковой наци-
ональной идентичности, связана с разработкой и 
подготовкой необходимой правовой базы здесь. 
Так, в продолжение работ, связанных с языковой 
политикой, 12 января 2004 года вышло «Распоря-
жение Президента Азербайджанской Республики 
об осуществлении массовых изданий на азербайд-
жанском языке на латинской графике», 5 августа 
2004 года были утверждены «Правила правопи-
сания азербайджанского языка» (Постановление 
Кабинета Министров Азербайджанской Респу-
блики» от 27 декабря 2004 года), вышел «Указ Пре-
зидента Азербайджанской Республики об утверж-
дении перечня произведений, предназначенных 
для печати на азербайджанском языке латиницей 
в 2005-2006 годах» от 24 августа 2007 года, Указ 
Президента Азербайджанской Республики «Об 
издании произведений выдающихся представи-
телей мировой литературы на азербайджанском 
языке», а также Государственная программа Прези-
дента Азербайджанской Республики Ильхама Али-
ева «Об использовании азербайджанского языка в 
соответствии с требованиями времени и развитии 
языкознания в стране» от 23 мая 2012 года. 

Вышел указ «Об укреплении материально-
технической базы Института языкознания имени 
Насими Национальной Академии Наук Азербайд-
жана» от 29 мая 2012 года, есть Указ «Об утверж-
дении Государственной программы по использо-
ванию азербайджанского языка в соответствии с 
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требованиями времени и развития языкознания в 
стране» от 9 апреля 2013 года, Указ от 17 июля 
2018 года «О ряде мер, связанных с обеспечением 
более широкого использования азербайджанского 
языка в электронном пространстве», а также об 
утверждении «Положения о Терминологической 
комиссии при Кабинете Министров Азербайд-
жанской Республики» Кабинета Министров Азер-
байджанской Республики 2012 г. 

Вышел также Указ Президента Азербайджан-
ской Республики от 26 ноября 2018 г. «О мерах по 
охране чистоте азербайджанского языка и дальней-
шему совершенствованию использования государ-
ственного языка» от 1 ноября 2018 года. Все это 
свидетельствует об усилении внимания и государ-
ственной заботы о родном языке и защите чистоты 
азербайджанского языка, создает благоприятные 
условия для дальнейшего совершенствования его 
использования и повышения качества исследова-
ний в данной области (İbrahimov E.).

Когда о языке заботится государство, по мере 
того, как увеличиваются его возможности для 
самовыражения, во много раз возрастает и его 
влияние. Вот почему слова из государственного 
языка начинают чаще переводиться в другие 

языки. Если языковая политика формируется 
слабо и приоритеты установлены неверно, то вли-
яние языка уменьшается, способность к созданию 
слов ослабевает, и он более подвержен влияниям и 
давлению. Поскольку роль внутренних возможно-
стей в выражении новых понятий снижается, он 
вынужден приобретать готовые средства выраже-
ния из других, более авторитетных языков. В этом 
случае в языке множатся посторонние элементы, 
снижается его уровень общности. При отсутствии 
государственной заботы язык остается на уровне 
обыденного бытового языка, теряя широкие 
информационные возможности. Это заставляет 
его постепенно терять свое положение в обществе 
и нарушать языковые нормы (Hüseynova İ.).

Выводы. Языковое поведение является важ-
ным элементом социализации личности человека, 
возможностей его самовыражения. Успешные 
меры, принятые правительством, в совокупно-
стью с общим развитием системы образования 
и науки, повышением уровня жизни населения, 
дают возможность успешной интеграции каждого 
человека в общественную жизнь, росту возмож-
ностей для активного образа жизни, приобщения 
к ценностям мировой культуры.
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