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КОУЧ-ПОЗИЦІЯ НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНОГО ПРАЦІВНИКА ЗАКЛАДУ 
ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті здійснено аналіз і синтез особистісних і професійних характеристик науково-педагогічного пра-
цівника вищої школи та коуча як носія і втілювача ідеї коучингу. Реалізована мета статті щодо визначення сут-
ності коуч-позиції викладача закладу вищої освіти (ЗВО) та здійснення її структурного аналізу в теоретичній і 
практичній (технологічній) площинах.

Теоретична площина вивчення коуч-позиції науково-педагогічного працівника вищої школи передбачала 
з’ясування трьох аспектів: а) коуч-позиції викладача ЗВО щодо рольових функцій, які він може виконувати як 
наставник, тьютор, едвайзер, фасилітатор, консультант; б) чинних у коучингу вимог до особистісних і про-
фесійних якостей коуча та його ролі в розвитку і розв’язанні життєвих проблем клієнта; в) виявлення того, як 
оволодіння якостями і функціями коуча сприятиме розвитку професійної компетентності викладача ЗВО.

Практичний складник коуч-позиції викладача ЗВО передбачав з’ясування, які знання, уміння, навички необхідні 
для формування його коучингової компетентності. З позиції напрацьованих у коучингу технік, методик, прийо-
мів відзначено такі з них: уміння ставити «правильні («сильні») запитання»; здатність слухати, отже, чути і 
розуміти; готовність дозволити студентові думати і діяти самостійно та брати на себе відповідальність за 
своє особистісно-професійне зростання; вміння спонукати до виявлення і реалізації студентом свого особисто-
го потенціалу; здатність коуча-викладача до співпереживання та ін. Коуч-позиція викладача передбачає вміле 
використання різних інструментів мотиваційного впливу задля підвищення рівня і результативності професій-
ної підготовки майбутнього фахівця. Визначено основні компоненти коуч-позиції викладача ЗВО, які відобража-
ють оволодіння ним коучинговою компетентністю в організації освітнього процесу та налагодження взаємин зі 
студентом (здатність допомагати йому самостійно визначати і ставити значущі цілі; уміння спонукати особу 
думати по-новому, долати стереотипи тощо). 

Ключові слова: коуч-позиція, науково-педагогічний працівник, викладач-коуч, коучингова технологія, коучин-
гова компетентність. 
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COACH POSITION OF A SCIENTIFIC AND PEDAGOGICAL EMPLOYEE  
OF A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

In the article, we analyzed and synthesized the personal and professional characteristics of a scientific-pedagogical 
employee of a higher school and a coach as the bearer and embodiment of the idea of coaching. The purpose of our 
article regarding the definition of the essence of the coach position of the teacher of higher educational institutions and 
the implementation of its structural analysis in the theoretical and practical (technological) planes was realized.

The theoretical plane of the study of the coach position of a scientific and pedagogical worker of higher education 
institutions provided for the clarification of three aspects: a) coaching positions of the teacher of higher educational 
institutions regarding the role functions that the teacher can perform as a mentor, tutor, advisor, facilitator, consultant;  
b) actual coaching requirements for personal and professional qualities of the coach and their role in the development 
and resolution of the client’s life problems; c) identifying how mastering the qualities and functions of a coach will 
contribute to the development of the professional competence of a teacher of higher education.

The practical component of the coaching position of a higher school teacher involved finding out what knowledge, 
abilities, and skills are necessary for the formation of their coaching competence. From the standpoint of the techniques, 
methods, techniques developed in coaching, we noted the following of them: the ability to ask «correct («strong») 
questions»; the ability to listen, therefore, to hear and understand; willingness to allow the student to think and act 
independently and to take responsibility for their own personal and professional growth; the ability to encourage students 
to discover and realize their personal potential; the coach-teacher’s ability to empathize, etc.

The teacher-coach position involves the skillful use of various tools of motivational influence in order to increase 
the level and effectiveness of professional training of the future specialist. We have determined the main components of 
the coaching position of a teacher of higher education institutions, which reflect his mastery of coaching competence in 
organizing the educational process and establishing a relationship with a student (the ability to help him independently 
determine and set meaningful goals; the ability to encourage a person to think in a new way, overcome stereotypes, etc.)

Key words: coaching position, scientific and pedagogical employee, teacher-coach, coaching technology, coaching 
competence.

Постановка проблеми. Вивчення порушеної 
проблеми передбачає аналіз і синтез особистіс-
них, професійних характеристик науково-педа-
гогічного працівника вищої школи та коуча як 
носія і реалізатора ідеї коучингу. На цій основі 
викристалізовується коуч-позиція викладача ЗВО, 
яку розглядаємо в проєкції формування і розви-
тку його професійної компетентності. Запропо-
нований підхід суголосний з прописаними в нор-
мативних документах (Закон України «Про вищу 

освіту» (2014), Закон України «Про наукову і нау-
ково-технічну діяльність» (2012) та ін.) правами, 
обов’язками, вимогами до науково-педагогічного 
працівника та орієнтує на осмислення його сут-
нісно-функційних характеристик у парадигмах 
особистісно орієнтованого підходу, студентоцен-
тризму, суб’єкт-суб’єктних стосунків учасників 
освітнього процесу тощо. 

Аналіз досліджень. Українські науковці, з 
одного боку, достатньо повно розкрили сутність 
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поняття «науково-педагогічний працівник» та його 
базові характеристики (І. Бопко, О. Гура, В. Коно-
ненко, Л. Колосова, Н. Любченко, М. Морозова, 
Є. Чернишова, Н. Ясниська та ін.). З іншого боку, 
у зарубіжній та вітчизняній літературі докладно 
розроблені вимоги до коуча як фахівця, що ква-
ліфіковано працює з людиною, групою, корпора-
цією над розв’язанням різних проблем і завдань 
(М. Аткінсон, Т. Голві, О. Відлацька, І. Голіяд, 
Н. Горук, М. Доуні, С. Кові, Т. Леонард, О. Нежин-
ська, С. Романова, В. Тименко, Дж. Вітмор Т. Чер-
нова та ін.). Синтезований аналіз цього доробку 
актуалізує наукову і практичну значущість визна-
чення та всебічного вивчення коуч-позиції викла-
дача ЗВО.

Мета статті полягає у визначенні коуч-позиції 
викладача ЗВО та здійсненні її структурного ана-
лізу в теоретичній і практичній (технологічній) 
площинах.

Виклад основного матеріалу. Теоретична 
площина вивчення коуч-позиції науково-педа-
гогічного працівника вищої школи передбачає 
з’ясування трьох аспектів: а) коуч-позиції викла-
дача ЗВО щодо рольових функцій, які він може 
виконувати як наставник (ментор), тьютор, едвай-
зер, фасилітатор, консультант та ін.; б) чинних у 
коучингу вимог до особистісних і професійних 
якостей коуча та його ролі в розвитку і розв’язанні 
життєвих проблем клієнта; в) виявлення того, як 
оволодіння якостями і функціями коуча сприя-
тиме розвитку професійної компетентності викла-
дача ЗВО.

Перший аспект передбачає розгляд і порів-
няння понять «наставник» («ментор»), «тьютор», 
«едвайзер», «коуч» (спираємося на вже зробле-
ний їхній термінологічний аналіз (Савчук, Пан-
тюк, Котенко, 2022)) крізь призму функційних 
обов’язків науково-педагогічного працівника 
ЗВО. Зокрема, викладач може бути найбільш ефек-
тивним як ментор, коли йдеться про формування 
в студентів базових професійних знань, умінь і 
навичок; як тьютор – у процесі організації осо-
бистісно орієнтованого навчання та доборі індиві-
дуальної освітньої програми, що стимулює розви-
ток внутрішньоособистісних ресурсів здобувача 
освіти; як едвайзер – під час обрання навчальних 
дисциплін, підготовки та проходження виробни-
чої практики тощо; як фасилітатор – у процесі 
супроводу особистісно-професійного розвитку 
майбутнього фахівця (сприяння його самороз-
витку, самореалізації, розкриттю пізнавальних 
можливостей і здібностей тощо). 

Порівняно з означеними функційними ролями, 
коуч-позиція науково-педагогічного працівника 

виглядає складнішою, ширшою, адже вона їх 
певною мірою адсорбує та має органічно відпо-
відати парадигмі сучасної системі вищої освіти, 
яка інтегрує когнітивний, розвивальний, особис-
тісно орієнтований, креативно-формувальний 
компоненти навчання. Таким чином викладач-
коуч, який володіє коучинговою компетентністю, 
має апріорі виконувати функції ментора, тью-
тора, едвайзера, консультанта, адже повинен 
генерувати нові педагогічні ідеї та активізувати 
потенціал здобувачів освіти, щоб спільними 
зусиллями підвищувати мотивацію і результа-
тивність навчальної діяльності. Викладач-коуч 
не обмежується «сервісними функціями» щодо 
її організації, а орієнтує студентів на досягнення 
високих результатів у подальшій професійній 
діяльності та інших сферах суспільного життя. 
Він усвідомлює, що в освітньому процесі голо-
вним завжди залишається самодостатній здобу-
вач вищої освіти, якому потрібно допомагати в 
досягненні його цілей. 

Другий складник теоретичної площини коуч-
позиції викладача ЗВО передбачає розгляд особи 
коуча, навколо якої обертається вся система коу-
чингу. Коуч є основним носієм філософії коучингу, 
від нього залежить ефективність застосування 
інструментів коучингу та успішне просування 
клієнта обраним ним шляхом у напрямі досяг-
нення визначених цілей. Ідеться про ефективність 
і результативність усього коучингового процесу, 
тому до особистості коуча та його підготовки 
висуваються високі вимоги. 

Зважаючи на сучасну освітню парадигму щодо 
побудови взаємин між суб’єктами освітнього про-
цесу ЗВО (передусім у діаді «студент – викладач» 
та ін.) на демократичних, партнерських, діало-
гічних засадах, предметного розгляду потребує 
проблема взаємин коуча з клієнтом. «Батько пер-
сонального коучингу» Т. Леонард у дещо мета-
форичному стилі сформулював базові положення, 
згідно з якими коуч для клієнта має бути: парт-
нером у досягненні особистісних і професій-
них цілей; захисником у часі життєвих негараз-
дів; порадником у процесі ухвалення рішення; 
мотиватором, коли потрібно бути сильним; без-
умовною підтримкою, коли життя завдає ударів; 
наставником у процесі особистісного розвитку; 
співтворцем у реалізації видатного проєкту; тре-
нером із розвитку комунікації; маяком під час 
шторму; будильником, коли треба почути вну-
трішній голос. Головне покликання професійного 
коуча полягає в тому, щоб стати партнером, який 
допомагає отримати те, що має для людини най-
більше значення (Leonard, 1998). 
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Викладач ЗВО, який в організації освітнього 
процесу прагне посісти коуч-позицію в стосунках 
зі студентами, також може «приміряти на себе» 
визначені Т. Леонардом функції та підходи коуча 
до взаємин із клієнтом. Вони полягають у тому, 
що: «…коучі не розв’язують проблем, а лише під-
тримують тих, хто готовий взяти своє життя під 
контроль»; «робота коуча – у тому, щоб побачити, 
що приховується всередині людини та допомогти 
їй виявити це»; «людина вже містять усі відповіді в 
собі, справа коуча – лише тримати перед нею дзер-
кало»; «уміння слухати – це найбільш цінна і най-
більш складна якість для коуча»; «більшість людей 
знають розв’язання проблеми заздалегідь, проте 
їм необхідний коуч для того, щоб переконати їх у 
тому, що вони мають рацію» (Leonard, 1998). 

Томас Леонард прагнув зробити коучинг мейн-
стримом соціальних взаємин і всього суспільного 
розвитку, щоб кожна людина могла привнести 
його «провокаційну силу» у власне життя для роз-
криття своїх талантів і самореалізації. У такому 
контексті апелюємо до сформульованих ним 
50 принципів коучингу та 28 принципів привабли-
вості (Leonard, 1998). Вони концентровано вира-
жають гуманістичну перетворювальну філософію 
коучингу, тож крізь призму стосунків між коу-
чем і клієнтом увиразнюють суб’єкт-суб’єктний, 
особистісно орієнтований, студентоцентрич-
ний аспекти сучасної парадигми розвитку вищої 
школи України.

У працях чільних теоретиків і практиків коу-
чингу (Atkinson, 2014; Bartlett, 2013; Connor, 
Lages, 2009; Dilts, 2003; Downey, 2003; Leonard, 
1998; Parsloe, Wray, 2000 та ін.) ґрунтовно роз-
роблено зміст, характер, інші аспекти спеціально 
організованого процесу взаємодії коуча та клі-
єнта. Екстраполюючи цей доробок у контекст 
досліджуваної проблеми, можемо відзначити, 
що метою цієї співпраці є переконання здобувача 
освіти в тому, він є самодостатньою відповідаль-
ною особою, яка має право обирати різні способи 
мислення, поведінки та особистісно значущі цілі 
і сприйнятливі засоби, терміни їх досягнення. 
Усебічна підтримка і супровід викладача-коуча 
на цьому шляху не передбачають надання йому 
«готових рецептів» та обов’язкових до вико-
нання вказівок, а системну допомогу у вигляді 
фахових порад і особистого прикладу. Такий під-
хід доповнює феномен «подвійної ролі коуча», 
який не лише спонукає і допомагає майбутньому 
фахівцеві «модифікувати» своє мислення, світо-
бачення, поведінку, дії, а й дотримуватися їх як 
«нової моделі життя», щоб не реанімувати попе-
редні стереотипи.

Третій складник теоретичної площини коуч-
позиції стосується з’ясування того, як оволодіння 
якостями і функціями коуча сприятиме розвитку 
професійної компетентності викладача ЗВО. Для 
цього екстраполюємо в означений ракурс мозаїку 
рефлексій відомих теоретиків і дослідників коу-
чингу щодо місії та покликання коуча. 

Одна з провідних європейських бізнес-коу-
чів та фахівців із питань аутентичної комунікації 
С. Канніо відзначає, що коуч передусім є дослід-
ником талантів і потенціалу людини. Тому я [як 
коуч] відчуваю себе акушеркою, що допомагає 
клієнтам давати життя їх власним ідеям і транс-
формувати їх у план дій. У більшості випад-
ків клієнти прекрасно знають, у якому напрямі 
хочуть рухатися, але при цьому вони не можуть 
(не здатні) це сформулювали для себе. Для них 
мета ще не стала конкретним інтуїтивним почут-
тям або бажанням, бо вони ще не дали собі вну-
трішній дозвіл на здійснення свого плану дій для 
досягнення успіху (цит. за: Marion, 2017). Роз-
виваючи цю думку, науковці підкреслюють, що 
коуч-тренери є експертами в галузі змін, вони 
допомагають лідерам взяти на себе відповідаль-
ність за своє життя і вжити заходів, щоб максимі-
зувати свій власний потенціал (Marion, 2017, р. 5). 

Якщо цю проблему розглядати крізь призму 
поглядів згаданих теоретиків коучингу, то в уяв-
ленні студента викладач-коуч постає в образі 
успішної людини, яка відбулася в житті та воло-
діє системними знаннями і вміннями для надання 
ефективної кваліфікованої допомоги в досягненні 
реальних цілей та розв’язанні особистісних і про-
фесійних проблем. Тому на нього можна поклас-
тися, йому можна довіритися в отриманні допо-
моги щодо реалізації своїх життєвих планів.

Майбутні фахівці звертаються до викладача-
коуча за допомогою, якщо вони мають певну 
(амбітну, вартісну, обмежену в часі виконання) 
ціль та потребують підтримки в оптимізації засо-
бів її досягнення. Не вдаючись до з’ясування «ста-
рих проблем», вони спочатку разом визначають 
стратегію (завдання, методи, засоби) діяльності, 
відтак постійно узгоджують тактичні дії швид-
кого ефективного просування «малими реаль-
ними кроками» до досягнення «великих змін». 
Таким чином, викладач-коуч не стільки допома-
гає, скільки вчить самостійно розв’язувати акту-
альні завдання, а в студента формується потреба 
в усвідомленій, системній, цілеспрямованій праці 
над собою. 

У процесі такої співпраці у викладача та здобу-
вача вищої освіти системно і послідовно форму-
ється коучингова компетентність. На відміну від 
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ЗВО, викладач-коуч не дає готових ідей, інформа-
ції, директивних настанов, а ставить запитання, 
слухає і генерує ідеї студента; не ділиться «своєю 
історією» (повчальними епізодами з особистого 
чи професійного життя), а вивчає досвід молодої 
людини, щоб краще її пізнати і зрозуміти; не про-
понує (не нав’язує) готових рішень і «правильних 
рекомендацій», а, розширюючи мислення майбут-
нього фахівця, дає йому можливість самостійно 
обирати, аналізувати, робити висновки. 

За такого підходу викладач, студент, інші 
учасники освітнього процесу набувають суб’єкт-
суб’єктної цілісності, адже кожен із них виступає 
вільним, активним, творчим і відповідальним за 
досягнення спільних цілей та виконання своїх 
функцій і власного особистісно-професійного 
зростання.

Означені теоретичні аспекти створюють 
ідейне підґрунтя для відображення і реалізації 
практичного складника коуч-позиції викладача 
вищої школи. Вона передбачає з’ясування того, 
які завдяки коучингу він може отримати зна-
ння, уміння, навички з розвитку професійної 
компетентності. З позиції напрацьованих у коу-
чингу технік, методик, прийомів (Atkinson, 2014; 
Bartlett, 2013; Dilts, 2003; Downey, 2003; Leonard, 
1998; Parsloe, Wray, 2000) відзначмо такі з них:

1) уміння ставити «правильні («сильні») запи-
тання», які вимагають не простої відповіді «так» 
або «ні», а більш складні рефлексії, обґрунтовані 
певними ідеями, аргументами, особистими розду-
мами. Побудовані на засадах коучингу запитання 
мотивують дії, виявляють і стимулюють креатив-
ність та прагнення студента до самонавчання, 
саморозвитку. Вони органічно відповідають 
сучасним парадигмам особистісно орієнтованого 
підходу до професійної підготовки майбутнього 
фахівця на основі визначеної ним індивідуальної 
траєкторії;

2) здатність слухати, отже, чути і розуміти, 
актуалізується відомим фактом, згідно з яким 
особа «чує і сприймає» лише 30–40 % інформації, 
яку ретранслює співрозмовник. Окрім того, значна 
її частина сприймається суб’єктивно, подекуди в 
спотвореному вигляді, що ускладнює взаємини, 
порозуміння і продуктивну співпрацю. Уміння 
слухати, чути і розуміти має стати невід’ємним 
складником професійної майстерності викладача 
ЗВО. У процесі індивідуальної або групової кому-
нікації зі студентами він не повинен відволікатися 
на власні думки (синдром дефіциту уважності та 
гіперактивності), а має зосереджувати всю увагу 
на вербальному і невербальному мовленні здо-

бувача освіти, щоб сприймати і розуміти зміст 
його думок та отримати найбільш повні уявлення 
про його мислення, прагнення, інтелектуальний 
потенціал, особисті якості; 

3) готовність дозволити студентові думати і 
діяти самостійно та брати на себе відповідаль-
ність за своє особистісно-професійне зростання. 
Це передбачає вміння коуч-викладача спонукати 
і навчити здобувача освіти міркувати, аналізу-
вати й критично сприймати інформацію, яку він 
отримує з різних джерел. Таким чином форму-
ється і стимулюється самодостатність, здатність 
до саморефлексії і самооцінки власних сильних і 
слабких сторін; 

4) уміння спонукати до виявлення і реаліза-
ції особистого потенціалу – органічно поєднує і 
доповнює означені вище положення та наскрізно 
пронизує діалогічну взаємодію викладача зі сту-
дентом. У процесі її здійснення коуч-викладач має 
не стільки навчати (наставляти, повчати), скільки 
«навчати вчитися», тобто допомагати вчитися, 
розвиватися й у такий спосіб формувати в сту-
дента здатність самостійно підвищувати коефі-
цієнт користі своєї діяльності завдяки мобілізації 
своїх невикористаних ресурсів. Для цього коуч-
викладач має створити атмосферу взаємної довіри 
та порозуміння, які дають змогу студентові відчу-
вати себе комфортно та активно і сміливо шукати 
власні засоби розв’язання проблеми, не побоюю-
чись чергових помилок, адже вони не викликають 
острах, а мотивують наполегливий поступ через 
самореалізацію, самовдосконалення;

5) уміння співпереживати коуча-викладача 
полягає не лише у відмові від осуду та покарання 
студента за виявленні в його навчальній діяльності 
хиби, помилки, прогалини, навіть якщо вони були 
допущені через відсутність сумління, лінощі. 
Ідеться про коучингове розуміння емпатії як 
щирого зацікавлення проблемами, труднощами, 
перешкодами, які заважають навчатися й саморе-
алізуватися; як співпереживання за невдачі, чуй-
ність і готовність прийти на допомогу; жертовної 
самовіддачі знань, зусиль, досвіду задля досяг-
нення успіхів в особистісно-професійному зрос-
танні майбутнього фахівця. 

Окремо відзначмо необмежені можливості 
коучингу як ефективного чинника і цілісної сис-
теми мотивації здобувача вищої освіти. Коуч-
позиція викладача передбачає вміле викорис-
тання широкого спектра мотиваційного впливу 
задля підвищення рівня і результативності про-
фесійної підготовки. Як випливає з доробку тео-
ретиків і дослідників коучингу (Захарова, 2020; 
Кузан, Гордієнко, 2019; Чернова, 2014; Dilts, 2003; 
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Downey, 2003; Leonard, 1998; Parsloe, Wray, 2000; 
та ін.), це виявляється в таких основних аспектах: 
а) формування ефективних робочих груп, команд 
та визначення і реалізація їхніх конкурентних 
переваг; б) підвищення загального рівня мотиво-
ваності щодо оволодіння фаховими компетент-
ностями, необхідними для ефективної профе-
сійної діяльності та самореалізації в особистому 
житті; в) раціоналізація всієї життєдіяльності 
людини, починаючи від систематизації знань до 
управління часом тощо; г) формування навичок 
і здатності швидко реагувати на критичну ситу-
ацію та гнучко адаптуватися до швидко зміню-
ваних умов життя і праці; г) сприяння і спряму-
вання самостійності студентів щодо вироблення 
власного розуміння складних, нестандартних 
проблем і ситуацій, пошук оптимальних, від-
повідальних рішень щодо їхнього розв’язання;  
д) поліпшення комунікації задля зростання довіри 
між викладачем і студентом; е) підвищення ефек-
тивності та результативності виконання навчаль-
них і професійних завдань; є) спрямованість 
думок і мислення в майбутнє, відкритість до мрій 
та здатність утілювати їх у життя. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Отже, коуч-позиція викладача вищої 
школи ґрунтується на двох основних складниках. 
Перший – індивідуально-професійний – озна-
чає напрацювання власного унікального стилю 
педагогічної діяльності, який органічно поєд-
нує життєвий і професійний досвід, особистісні 
психофізіологічні якості, моральні цінності. 
Другий – організаційно-діяльнісний – перед-
бачає самоорганізацію, самоменеджмент, само-
аналіз і самооцінювання власної навчальної та 
практичної діяльності. Вироблення коуч-позиції 
викладача означає набуття власного унікального 
педагогічного досвіду та створення особливих 
умов взаємодії зі здобувачем освіти щодо спіль-
ної організації процесу пошуку оптимальних під-
ходів і найкращих рішень з розв’язання складних 
завдань освітнього процесу та досягнення висо-
ких результатів професійної підготовки й особис-
того розвитку.

Предметом подальшого дослідження має стати 
вивчення проблеми формування коучингової ком-
петентності майбутнього фахівця як складника 
його професійної компетентності. 
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