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РОЗВИТОК SOFT SKILLS ЯК НЕВІД’ЄМНА СКЛАДОВА ПІДГОТОВКИ 
ФАХІВЦІВ У ГАЛУЗІ ФІЛОЛОГІЇ

Стаття присвячена огляду важливості розвитку та поглиблення гнучких навичок (soft skills) фахівців у галузі 
філології задля підвищення їх конкурентоспроможності на ринку праці в процесі самоактуалізації та професій-
ного становлення. Авторами звертається увага на те, що базових знань та навичок наряду з професійними над-
баннями стає недостатньо для досягнення успіху у професійному житті, що зумовлює необхідність розвитку 
гнучких навичок особистісного розвитку, які стать підсилюючи фактором під час самореалізації фахівця, зокре-
ма у галузі філології. Гнучкі навички особистісної самореалізації (soft skills) є протиставленням професійним 
навичкам фахової підготовки (hard skills), поглиблення яких у балансі комплексної реалізації сприяє підвищенню 
конкурентоспроможності фахівців на вимогливому ринку праці сьогодення. Гнучкі навички розподілені на низку 
категорій, що враховує основні елементи особистісного розвитку у контексті соціального становища, а саме 
комунікативні навички, когнітивні навички ефективного мислення, особистісні навички self-менеджменту та 
управлінські навички фахівця у галузі філології. Авторами проведено детальний аналіз категорій гнучких навичок 
та виявлено, що комунікативні навички є ключовим елементом у роботі фахівця у галузі філології та передбача-
ють поглиблення вмінь ефективної комунікації та мовленнєвої взаємодії, когнітивні навички, у свою чергу, вклю-
чають здатність до критичного та аналітичного мислення, навички self-менеджменту та управлінські навички 
включають здатність до самодисципліни та продуктивної реалізації запланованих професійних завдань у рамках 
співпраці та оптимізації лідерських якостей. Розвиток та ефективне поглиблення гнучких навичок передбачає 
постійну самоосвіту та навчання, саморефлексію та всебічний розвиток особистості як в академічному, так і 
в професійному середовищі. Результати проведеного дослідження підкреслюють важливість розвитку гнучких 
навичок здобувача вищої освіти, пропонують різноманітні методи їх вдосконалення та можуть бути корисними 
для подальшого їх використання у стратегічному плануванні та розробці навчальних програм професійного роз-
витку кваліфікованих фахівців у галузі філології.

Ключові слова: гнучкі навички, комунікативні навички, когнітивні навички, професійне становлення, само-
реалізація.
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SOFT SKILLS DEVELOPMENT AS AN INTEGRAL PART OF TRAINING 
SPECIALISTS IN THE FIELD OF PHILOLOGY

The article is devoted to an overview of the importance of developing and deepening soft skills of specialists in the field 
of philology to increase their competitiveness in the process of self-realization and professional development in the labor 
market. The authors draw attention to the fact that basic knowledge and skills, along with professional achievements, 
are becoming insufficient to achieve success in professional life, which necessitates the development of certain soft skills 
of personal development that will become a reinforcing factor in the self-realisation of a specialist, in particular in the 
field of philology. Taking into account the main elements of personal development in the social situation context, soft 
skills are divided into a number of categories; more precisely, communication skills, cognitive skills of effective thinking, 
personal skills of self-management, and a specialist’s administrative skills in the field of philology. Soft skills of personal 
self-realization are opposed to hard skills of professional training, the deepening of which in the balance of complex 
implementation contributes to the competitiveness of specialists in the demanding labor market of today. The detailed 
analysis of the categories of soft skills conducted by the authors revealed that communication skills are a key element in 
the work of a specialist in the field of philology which requires the enhancement of the skills of effective communication 
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and speech interaction. Сognitive skills, in turn, include the ability to think critically and analytically, self-management 
skills and administrative skills include the ability to self-discipline and productive implementation of planned professional 
tasks in the framework of cooperation and optimization of leadership skills. The development and effective deepening 
of soft skills involve continuous self-education and training, self-reflection, and comprehensive personal development in 
both academic and professional environments. The results of the study emphasize the importance of developing soft skills 
of higher education students, suggest various methods of their improvement, and may be useful for their further use in 
strategic planning and development of training programs for qualified specialists’ professional development in the field 
of philology.

Key words: communication skills, cognitive skills, professional development, self-realization, soft skills. 

Постановка проблеми. У сучасному світі, про-
цес глобалізації зумовлює фундаментальну зміну 
стратегії, напрямків та цілей освітнього процесу. 
Перехід людства до антопоцентричної моделі 
освіти передбачає оволодіння новими інновацій-
ними методами набуття професійної кваліфікації 
та розвиток індивідуальних можливостей фахів-
ців, забезпечення їх підготовки до життя в сус-
пільстві та досягнення особистого успіху в різних 
сферах життєдіяльності. Основоположними фак-
торами сучасної моделі освіти є індивідуалізація 
та диференціація навчального процесу, забезпе-
чення активної пізнавальної діяльності студентів, 
створення сприятливого середовища для розвитку 
креативності, самостійності та самовизначеності, 
що призводить до підвищення рівня освіченості 
та компетентності фахівця у певній галузі та у 
суспільстві в цілому.

Швидкоплинний та конкурентний ринок праці 
сьогодення потребує все більш кваліфікованих 
фахівців, які мають низку компетенцій, що є 
основою конкурентоспроможності. Панує думка, 
що існують навички та здібності, необхідні для 
досягнення успіху в житті, які для кожного інди-
віда можуть різнитись в залежності від обраної 
професії, способу життя, суспільства та культур-
них цінностей. Постає необхідність визначення 
узагальнених навичок і здібностей, необхідних 
для кращої підготовки здобувачів вищої освіти до 
досягнення успіху у рамках професійної кар’єри, 
самовизначення та самореалізації. Традицій-
них «базових навичок», таких як грамотність і 
вміння рахувати, стає недостатньо для успіху на 
робочому місці, що стає передумовою необхід-
ності визначення низки особистісних та міжосо-
бистісних навичок (соціально-емоційних компе-
тенцій) – “soft skills”, у перекладі з англійської 
мови «гнучкі / м’які навички», таких як комуні-
кація, вміння працювати в мультидисциплінарних 
командах, гнучкість тощо, які сприяють загаль-
ному успіху на робочому місці (Lyu, Liu, 2021: 25). 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
ції. Аналіз досліджень провідних вчених, Куто-
вої С.О., Свідерської О.М. Чубенко В.А., Баш-
кір О., Каданер О., Бішоп Т. та інших, підтверджує, 

що питання конкурентоспроможності фахівців на 
ринку праці сьогодення стає все більш актуальним. 
Вважається, що розвиток певної низки соціальних 
навичок сприяє самореалізації фахівців у різних 
професійних галузях. Діксон Дж., Белнап К., Аль-
брехт К. та Лі К. визначають, що фахівці повинні 
володіти не лише технічними навичками своєї 
роботи, але й різними «м’якими» навичками, 
включаючи вміння спілкуватися, координувати, 
працювати під тиском та вирішувати проблеми. 
Тюріною В.О. досліджується взаємозв’язок нави-
чок та вмінь фахової підготовки фахівців з соці-
ально-значущими навичками та емоційним інте-
лектом учасників соціальної взаємодії. Питання 
розвитку гнучких навичок є особливо актуаль-
ним для фахівців у галузі філології, де ефективна 
комунікація, критичне мислення та креативність 
мають важливе значення, що зумовлює актуаль-
ність даного дослідження у необхідності аналізу 
соціально-необхідних навичок фахівців у галузі 
філології, які сприяють їх конкурентоспромож-
ності під час професійного становлення.

Метою дослідження є розгляд важливості роз-
витку та поглиблення гнучких навичок фахівців у 
галузі філології з ціллю набуття конкурентоспро-
можності на ринку праці сьогодення, а також ана-
ліз різновидів гнучких навичок фахівців та мето-
дів їх вдосконалення. 

Виклад основного матеріалу. “Soft skills” 
(гнучкі навички) визначають як «навички спілку-
вання», як «міжособистісні навички», як навички, 
що сприяють розвитку особистості, як особис-
тісні якості людини, які «покращують її соціальну 
взаємодію, ефективність роботи та кар’єрні пер-
спективи, як тонкі моделі поведінки та стилі спіл-
кування, які допомагають полегшити управління 
робочим середовищем або взаємодію з іншими 
людьми» (Vasanthakumari, 2019: 66). “Soft skills” 
(гнучкі навички) є протиставленням до групи 
“hard skills” (жорсткі навички), які є двома гру-
пами компетенцій, які забезпечують ефективність 
роботи та соціальну адаптацію на робочому місці, 
баланс між якими є важливим фактором профе-
сійного успіху та самореалізації. На відміну від 
жорстких навичок, які можна довести і виміряти, 
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гнучкі навички є нематеріальними, їх важко вимі-
ряти, і вони допомагають налагоджувати людські 
зв’язки. Жорсткі навички, як правило, є специфіч-
ними для певного типу завдань та кваліфікації, 
тоді як гнучкі навички можуть бути застосовані в 
широкому діапазоні компетентностей та від яких 
залежить 75–85% професійного успіху фахівця. 

За даними Світового Економічного Форуму 
важливими навичками фахівців задля успіш-
ної професійної самореалізації постають аналі-
тичне мислення та інновації, активне навчання 
та навчальні стратегії, комплексне вирішення 
проблем, критичне мислення та аналіз, креатив-
ність, оригінальність та ініціативність, лідерство 
та соціальний вплив, використання технологій, 
моніторинг і контроль, дизайн технологій та про-
грамування, стресостійкість та гнучкість, вміння 
аргументувати погляди, вирішувати проблеми та 
генерувати ідеї (World economic forum, 2020).

Дослідження провідних вчених підтверджу-
ють, що гнучкі навички виходять за рамки ака-
демічних або технічних знань та у сучасному 
світі роботодавці шукають кандидатів, які мають 
розвинені гнучкі навички, такі як комунікаційні 
навички, креативність, критичне мислення, співп-
раця, емоційний інтелект, лідерські якості та куль-
турна компетентність (Kechagias, 2011: 237). Це 
пов’язано з тим, що більшість робіт вимагають 
спілкування з колегами, клієнтами та партнерами, 
а також здатності до інновацій та творчості. Вва-
жається, що фахівці, які мають розвинені гнучкі 
навички більш успішні у роботі та здатні краще 
спілкуватися з колегами з різних країн та куль-
тур (Vasanthakumari, 2019: 67). Гнучкі навички, 
які зазвичай визначаються як нетехнічні нави-
чки, дозволяють людям ефективно взаємодіяти та 
співпрацювати з іншими, є предиктором профе-
сійного успіху і пов’язані з якостями лідерства та 
ефективного управління (Жукова, 2022; Deming, 
Kahn, 2018; Kopolovich, 2020: 92).

Успішна кар’єра фахівця-філолога вимагає 
опанування професійними вміннями та знаннями 
(hard skills) наряду з низкою особистісних та соці-
альних навичок (soft skills), які стають дедалі 
важливішими на сучасному робочому місці. Жор-
сткі навички – це професійні навички та знання, 
яким можна навчитися та використати на прак-
тиці. Характеризуючи жорсткі навички фахівця у 
галузі іноземної філології, до групи набутих нави-
чок ми відносимо мовні (граматичні, лексичні, 
фонетичні та стилістичні) та мовленнєві здібності 
(аудіювання, говоріння, читання та письма інозем-
ною мовою); навички перекладу та інтерпретації 
(здатність перекладати текст з однієї мови на іншу 

з точністю та стилістичною вдалістю); навички 
редагування та коректури (здатність виправляти 
помилки в написанні, стилі та логіку тексту); ово-
лодіння культурологічною складовою іноземної 
мови (знання однієї або декількох іноземних мов 
дозволяє філологу зрозуміти культуру та тради-
ції інших країн, що є важливим для професійної 
комунікації) (Kechagias, 2011).

Гнучкі навички філолога – це здібності, 
пов’язані з соціальною та міжособистісною вза-
ємодією, комунікацією та розвитком особистості. 
Дані навички включають у себе такі якості, як емо-
ційний інтелект, креативність, лідерство, комуніка-
бельність, презентаційні навички, роботу в команді, 
управління часом тощо. “Soft skills” допомагають 
фахівцям розвивати свої здібності та ефективно 
взаємодіяти з колегами, клієнтами та іншими учас-
никами робочого процесу (Schul, 2008: 147–148), 
отримувати необхідну інформацію в потрібний 
момент та корегувати власні дії в залежності він 
ситуативного контексту (Коваль, 2022: 163).

Оволодіння гнучкими навичками передбачає 
«уміння використовувати різні моделі поведінки 
навіть в однакових ситуаціях, глибоко розуміти 
власні інтереси та інтереси зацікавлених сторін, 
швидко і чітко розставляти пріоритети, робити 
кращий вибір за наявності альтернатив, швидко 
прилаштовуватись відповідно до нових викли-
ків та обставин, бути стресостійким до наванта-
жень, вміти досягати поставленої мети» (Коваль, 
2022: 165). Дослідження виявило, що класифі-
кація гнучких навичок передбачає їх розподіл 
на декілька категорій: комунікативні навички, 
когнітивні навички (навички ефективного мис-
лення), навички self-менеджменту та управлін-
ські навички (Глейзер, Говорова, Слинченко, 
2022: 260–270).

У рамках нашого дослідження вважаємо, що 
ефективна комунікація є фундаментальною нави-
чкою для професіоналів-філологів та передбачає 
чітке та лаконічне висловлювання думок, активне 
слухання та надання конструктивного зворотного 
зв’язку. Філологи часто працюють у міждисци-
плінарних командах, і ефективна комунікація має 
важливе значення для побудови міцних стосунків 
з колегами та зацікавленими сторонами з різних 
галузей. Хороші комунікативні навички також 
дозволяють філологам доносити складну інфор-
мацію до нефахової аудиторії. Фахівці з філології 
також повинні мати навички активного слухання, 
що передбачає увагу до того, що говорять інші, і 
відповідне реагування, а також опанування невер-
бальними компонентами комунікації, вміння пре-
зентувати власну думку та довести її до співроз-
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мовника. Методи розвинення навичок ефективної 
комунікації передбачають практику письма та 
усного мовлення в академічному середовищі, а 
також участь у наукових конференціях та семіна-
рах задля розвитку ораторських навичок. 

До управлінських навичок відносимо вміння 
працювати в команді, що є важливою навичкою 
для філологів. Ефективна командна робота вима-
гає хорошої комунікації, співпраці та спільної 
мети. Філологи з відмінними навичками команд-
ної роботи можуть сприяти створенню позитив-
ної робочої атмосфери, підтримувати своїх колег і 
досягати колективних цілей. Розвиток соціальних 
навичок, а саме вміння слухати, спілкуватись та 
співпрацювати, є передумовою оволодіння управ-
лінською компетентністю та досягається шляхом 
роботи в командах над дослідницькими проек-
тами та презентаціями. 

До низки когнітивних навичок фахівця у 
галузі філології відносимо критичне мислення, 
що є здатністю аналізувати інформацію та вино-
сити аргументовані судження. Фахівці з філології 
повинні вміти критично оцінювати тексти та інші 
джерела, виявляти упередження і припущення та 
робити висновки на основі доказів. Аналіз склад-
ної інформації, виявлення закономірностей та 
прийняття обґрунтованих рішень є цінною нави-
чкою фахівця у галузі філології. Навички критич-
ного мислення необхідні для вирішення проблем, 
оскільки філологи часто стикаються зі складними 
питаннями, які потребують творчих рішень. Щоб 
розвинути навички критичного мислення, фахівці 
з філології можуть займатися діяльністю, яка 
вимагає проведення дослідження, аналіз даних та 
надання обґрунтованих висновків.

Серед індивідуальних якостей особистості у 
рамках “soft skills” та навичок self-менеджменту 
виділяємо адаптивність, яка має вирішальне зна-
чення для успіху у галузі філології. Філологи з 
відмінними навичками адаптивності можуть при-
стосовуватися до нового робочого середовища, 
швидко освоювати нові технології та сприймати 
нові ідеї; креативність, здатність творчо мис-
лити для створення оригінальних та ефективних 
рішень, використовувати свої здібності до ана-
лізу, синтезу та оцінки інформації, щоб розро-
бляти нові ідеї та методи, які можуть допомогти 
їм у покращенні роботи. Важливим є рефлексія 
та саморозвиток, вміння управління власними 
емоціями та прийняття рішень у складних ситу-
аціях, наполегливість та ініціативність, здатність 
до самоосвіти та постійного навчання. 

Кожна з категорій гнучких навичок є важли-
вою для професіоналів-філологів, які бажають 

досягти успіху в професійному та творчому 
житті. Ефективна комунікація, критичне мис-
лення та креативність – це лише кілька прикла-
дів гнучких навичок, які особливо важливі в цій 
галузі. Розвиваючи ці навички через письмо, 
говоріння, аналіз інформації та творчу діяльність 
під час здобуття вищої освіти, фахівці з філоло-
гії можуть покращити свою взаємодію з іншими 
людьми та сприяти майбутньому успіху на робо-
чому місці.

Розвиток гнучких навичок може бути складним 
завданням, особливо для фахівців у галузі філо-
логії, однак існує кілька ефективних методів роз-
витку гнучких навичок, одним з яких є практика 
усного та письмового мовлення. Як зазначалось, 
здобувачі можуть практикувати комунікативні 
навички презентуючи результати досліджень, роз-
вивати навички критичного мислення аналізуючи 
дані та роблячи обґрунтовані висновки, погли-
блювати навички роботи в команді співпрацюючи 
з колегами та беручи участь у групових дослід-
ницьких проектах. 

Зворотний зв’язок є також важливим компо-
нентом розвитку гнучких навичок та елементом 
сприймання конструктивної критики. Майбутні 
фахівці-філологи повинні отримувати відгуки від 
колег, наставників і керівників про свої навички 
спілкування, роботи в команді та критичного мис-
лення. Зворотний зв’язок може допомогти філо-
логам визначити сфери для вдосконалення та роз-
робити ефективні стратегії для покращення своїх 
гнучких навичок шляхом саморефлексії та страте-
гій саморозвитку. 

Висновки і пропозиції. Підсумовуючи вище-
зазначене, можемо стверджувати, що у сучасному 
світі, де конкуренція на ринку праці є дуже висо-
кою, гнучкі навички (soft skills) є невід’ємною 
складовою конкурентоспроможності фахівця-
філолога, які базуються на функціональних еле-
ментах особистісної та соціальної компетент-
ностей та постають у балансі з професійними 
вміннями. Відмінні навички комунікації, співп-
раці, керування проектами, креативності, адап-
тивності, критичного мислення, емоційної інтелі-
гентності та лідерства допоможуть майбутньому 
фахівцю-філологу впевнено впоратися з профе-
сійними завданнями та стати передумовою для 
побудови міцних робочих стосунків, досягнення 
колективних цілей та адаптації до мінливих 
обставин. Розвиток гнучких навичок – це постій-
ний процес, який потребує часу та зусиль, проте 
постійна робота над покращенням навичок дозво-
лить фахівцю-філологу бути готовим до викликів 
майбутнього, вирішенню завдань як в академіч-
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ному середовищі, так і в професійному. Перспек-
тивами дослідження вважаємо простеження та 
аналіз використання гнучких навичок фахівцями 

під час професійного становлення з урахуванням 
інноваційних підходів до їх вдосконалення в ака-
демічному середовищі. 
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