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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯМИ-УЧАСНИКАМИ 
БОЙОВИХ ДІЙ В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

У публікації здійснено наголос на соціально-економічних проблемах, ріст яких збільшився у зв’язку з повно-
масштабною російсько-українською війною. Серед проблемних аспектів виокремлено соціально незахищені 
категорії осіб, до числа яких додались військовослужбовці-учасники бойових дій.

Нами проаналізовано науковий доробок щодо заявленої проблеми, що дало змогу віднайти спільний знаменник 
соціальної роботи різних країн світу – захист осіб з вадами та хворобами, осіб, що перебувають у складних 
життєвих обставинах. Окреслено соціальну роботу як професійну діяльність уповноважених органів, що забез-
печують соціально-економічні складові життя громадян. Висвітлено функції та принципи, на яких базується 
соціальна робота з соціально вразливими категоріями населення.

У статті зазначено організації та установи, головним вектором діяльності яких є допомога соціально неза-
хищеним верствам населення. Висвітлено зміст роботи територіальних центрів обслуговування пенсіонерів та 
одиноких громадян, окреслено напрямки роботи будинків-інтернатів для громадян похилого віку та інвалідів, 
центрів професійної реабілітації інвалідів, центрів соціальної адаптації. Ми звернули увагу на ефективну робо-
ту центрів соціальних служб, центрів соціально-психологічної допомоги, що адресована соціально незахищеним 
категоріям населення, комбатантам, зокрема. Вказано, що головна мета закладів та установ системи соціаль-
них служб полягає в оперативному вирішенні проблемних питань клієнтів.

Публікація містить результати соціальної діагностики проблем військовослужбовців-учасників бойових дій, 
серед яких містяться наступні: житлово-побутові, психологічні проблеми; проблеми, пов’язані з тривалим пере-
буванням в зоні бойових дій, з проходженням військової служби.

Висвітлено дієвий терапевтичний інструментарій, що сприяє оптимізації реабілітації та ресоціалізації клі-
єнтів (сугестивна терапія, когнітивна психотерапія, раціональна психотерапія, нарко-психотерапія, працете-
рапія, сімейна терапія тощо).

У висновках статті зауважено на необхідності залучення мультидисциплінарної команди фахівців соціальної 
сфери задля ефективного відновлення клієнтів. Здійснено наголос на обов’язковій активізації усіх складових сис-
теми соціальних служб із застосуванням діючих технологій соціальної роботи та виробленням нових з метою 
превенції та локалізації негативних явищ та процесів в житті комбатантів.

Ключові слова: військовослужбовці-учасники бойових дій, соціальні проблеми, система соціальних служб, 
соціальна робота, реабілітація комбатантів.
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SOCIAL WORK WITH MILITARY SERVANTS PARTICIPATING 
IN COMBAT OPERATIONS IN THE SYSTEM OF SOCIAL SERVICES

The publication emphasizes socio-economic problems, the growth of which increased in connection with the full-
scale Russian-Ukrainian war. Among the problematic aspects, socially unprotected categories of persons are singled out, 
including military personnel participating in hostilities.

We have analyzed the scientific work on the stated problem, which made it possible to find a common denominator 
of social work of different countries – protection of persons with disabilities and diseases, persons in difficult life 
circumstances. Social work is outlined as a professional activity of authorized bodies that provide social and economic 
components of citizens' lives. The functions and principles on which social work with socially vulnerable categories of the 
population is based are highlighted.
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Бриндіков Ю. Соціальна робота з військовослужбовцями-учасниками бойових дій в системі соціальних служб

The article mentions organizations and institutions whose main activity vector is assistance to socially vulnerable 
sections of the population. The content of the work of territorial centers for the service of pensioners and single citizens is 
highlighted, and the directions of the work of boarding houses for elderly and disabled citizens, centers for professional 
rehabilitation of the disabled, and centers for social adaptation are outlined. We paid attention to the effective work 
of social service centers, centers of social and psychological assistance, which are addressed to socially vulnerable 
categories of the population, particularly, combatants. It is indicated that the main goal of institutions and institutions of 
the system of social services is to solve problematic issues of clients promptly.

The publication contains the results of social diagnostics of the problems of servicemen participating in hostilities, 
which include the following: housing and psychological problems; problems associated with a long stay in a combat zone, 
with military service.

Effective therapeutic tools that contribute to optimizing the rehabilitation and resocialization of clients (suggestive 
therapy, cognitive psychotherapy, rational psychotherapy, narco-psychotherapy, occupational therapy, family therapy, 
etc.) are highlighted.

The article’s conclusions note the necessity to involve a multidisciplinary team of specialists in the social sphere for 
the effective recovery of clients. Emphasis was placed on the mandatory activation of all components of the social services 
system with the use of existing technologies of social work and the development of new ones for the purpose of prevention 
and localization of negative phenomena and processes in the lives of combatants.

Key words: servicemen participating in hostilities, social problems, the system of social services, social work, 
rehabilitation of combatants.

Постановка проблеми. Повномасштабна 
війна, розпочата російською федерацією, з метою 
порушення територіальної цілісності та суве-
ренітету української держави, породила безліч 
суспільно-економічних проблем (зниження пла-
тоспроможності українців, різка суспільна стра-
тифікація, девіантні поведінкові прояви, ріст 
злочинної діяльності, погіршення демографіч-
ної ситуації, бездіяльність / номінальна робота 
у сфері соціального захисту осіб, які становлять 
соціально незахищені категорії населення).

Сучасність охарактеризувалась зубожінням 
українців, присутністю чималої кількості про-
блемних аспектів у суспільно значущих галузях 
(медицина, освіта, культура). За останні десять 
років зросла кількість соціально незахищених 
категорій населення, зокрема, діти-сироти, люди 
похилого віку, матері-одиначки, алко– та нарко-
залежні особи, біженці, внутрішньо переміщені 
особи, люди з обмеженими функціональними 
можливостями. До вказаного переліку дода-
лись військовослужбовці-учасники бойових дій 
та члени їх сімей. Проблеми з протезуванням, 
санаторно-курортним лікуванням, комплексною 
реабілітацією, соціально-професійною адапта-
цією та матеріальним забезпеченням створили 
передумови потрапляння комбатантів та членів 
їх сімей до категорії осіб, що потребують соціаль-
ної допомоги та підтримки. Такий стан речей став 
головною спонукою наших наукових розвідок 
щодо дієвого інструментарію соціальної роботи з 
окресленою категорією осіб.

Аналіз досліджень. Соціальний захист вій-
ськовослужбовців, військовослужбовців-учасни-
ків бойових дій висвітлювався у наукових працях 
В. Алещенка, С. Крольова, О. Кокун, В. Пашин-
ського, І. Дацюка. У науковому доробку С. Хар-

ченка, Л. Вакуленка, І. Мисули розкрито шляхи 
соціальної реабілітації. Проблемні аспекти 
сімейного мікросередовища військовослужбов-
ців-учасників бойових дій стали об’єктом дослі-
дження О. Караман, Є. Потапчука, Ю. Бриндікова, 
Н. Олексюк, В. Турбан.

Мета статті полягає у висвітленні змісту, прин-
ципів, форм та методів соціальної роботи з військо-
вослужбовцями-учасниками бойових дій в системі 
соціальних служб. Наші пошуки спрямовані на 
виявлення прогалин в соціальній сфері щодо дослі-
джуваної категорії населення; висвітленні дієвого 
інструментарію, спрямованого на швидку реабілі-
тацію та ресоціалізацію комбатантів.

Виклад основного матеріалу. Поняття «соці-
альна робота» має чимало трактувань в різних 
країнах світу. Так, у Великобританії з площини 
соціальної роботи вилучено роботу з молоддю та 
громадою. У Франції фахівці установ, що нале-
жать до юрисдикції Міністерства соціальних 
справ та національної солідарності, переймаються 
вирішенням освітніх проблем в якості експертів зі 
спеціальної освіти, працівників дитячих садків, 
дошкільних вчителів, фахівців медико-психоло-
гічної сфери. Здійснюється соціальна допомога 
сімейними консультантами, помічниками, соці-
альними аніматорами та асистентами соціальних 
служб (Бурлака, 2001; Лукашевич, 2007). США 
вирізняються високим рівнем державного соці-
ального забезпечення, що включає допомогу гро-
мадянам щодо професійного навчання, субсиді-
арну допомогу соціально незахищеним верствам 
населення тощо. Органами державної влади США 
передбачено екстрені послуги задля виходу з кри-
тичного становища, інституціональне соціальне 
забезпечення як інструмент превенції потра-
пляння в СЖО.
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Існує чимало країн (Данія, Фінляндія, Швеція), 
чия соціальна політика спрямована на забезпе-
чення рівності громадян. У реалізації соціальної 
політики Німеччини, Італії, Франції, Швейцарії 
приймають участь державний, недержавний та 
неформальний сектори (Капська, Завацька, Гри-
щенко, 2006).

Спільним знаменником в роботі фахівців соці-
альної сфери різних країн залишається захист 
осіб, які мають вади, хвороби, нерівні можли-
вості, перебувають у складних життєвих ситуа-
ціях (Бурлака, 2001).

У науковій літературі соціальну роботу визна-
чено як професійну діяльність, спрямовану на 
оптимізацію умов життя окремих осіб та соці-
альних груп. Соціальна робота – вид професійної 
діяльності уповноважених органів, що надають 
державну та недержавну підтримку громадя-
нам, забезпечуючи соціально-економічні скла-
дові їх життя. Соціальна робота характеризу-
ється відкритістю, адресністю, індивідуальним 
підходом, дотриманням прав і свобод клієнтів, 
комплексністю, конфіденційністю, дотриманням 
морально-етичних норм взаємодії з клієнтом.

Серед функцій соціальної роботи важли-
вістю вирізняються наступні: діагностична, 
що спрямована на вивчення зовнішніх та вну-
трішніх факторів, їх аналіз та оцінку стану клі-
єнта; прогностична, що полягає у проєктуванні 
шляхів подолання проблемної ситуації; кому-
нікативна – налагодження контакту з клієнтом. 
вироблення стратегії подальшої взаємодії з отри-
мувачами послуг; правозахисна, що опирається в 
роботі з клієнтами на нормативно-правову базу; 
превентивна, спрямована на попередження нега-
тивних проявів у мікросередовищі особи, групи 
осіб, забезпечення гідного життя клієнта; психоте-
рапевтична – коригування особистісних взаємин, 
соціальна реабілітація особи. Залучення суб’єктів 
соціального захисту до навчально-освітнього про-
цесу задля повноцінної соціалізації клієнта відбу-
вається через посередництво педагогічної функ-
ції. Економічна функція полягає в грошовій та 
пільговій допомозі, соціально-побутовому патро-
нажі. Контроль щодо виконання рішень, про-
грам використання коштів здійснюється завдяки 
контрольно-наглядовій функції. Організаційно-
управлінська функція допомагає при організації 
соціальних служб в установах та організаціях. 
Забезпечення соціальною рекламою відбувається 
завдяки рекламно-пропагандистській функції, де 
поширюється ідея соціального захисту грома-
дян. Варто згадати соціально-медичну функцію 
(формування здорового способу життя), науково-

дослідну (вивчення, аналіз нагальних соціальних 
проблем, пошук шляхів їх превенції або локаліза-
ції) (Шахрай, 2006).

Таким чином, соціальна робота регулює соці-
ально-економічні взаємини особи та суспільства, 
сприяє в подоланні людьми проблем, що пере-
шкоджають їх повноцінному життю. Завдяки 
соціальній роботі (консультації, інформаційно-
просвітницька діяльність, соціально-економічна, 
соціально-педагогічна та соціально-психологічна 
допомога, обслуговування, догляд), особа отри-
мує можливість виходу з кризової ситуації через 
посередництво кропіткої систематичної роботи 
кваліфікованих фахівців соціальної сфери. Необ-
хідно зауважити, що соціальна робота здійсню-
ється мультидисциплінарною командою фахівців 
закладів та установ, що складають систему соці-
альних служб, де врятований клієнт вважається 
успішним кінцевим результатом професійної 
діяльності.

В Україні існує чимало організацій та уста-
нов, головна увага яких націлена на допомогу 
соціально незахищеним верствам населення: 
Міністерство соціальної політики України, Між-
народна організація праці, Всеукраїнська мережа 
людей, які живуть з ВІЛ, місцеві та обласні управ-
ління / департаменти соціального захисту насе-
лення, громадські та благодійні організації (Семи-
гіна, 2005; Іванова, Семигіна, 2023).

Уваги заслуговує робота територіальних цен-
трів обслуговування пенсіонерів та одиноких 
громадян, де надаються послуги особам, які нале-
жать до соціально незахищених верств населення. 
Будинки-інтернати для громадян похилого віку 
та інвалідів покликані надавати медичну та соці-
ально-побутову допомогу, що полягає в забезпе-
ченні житлом, одягом, постільною білизною, хар-
чуванням, лікувально-профілактичними заходами, 
оздоровчою роботою тощо. Центри професійної 
реабілітації інвалідів здійснюють заходи з підго-
товки осіб з обмеженими можливостями: переква-
ліфікація, професійна підготовка та орієнтація, 
працевлаштування (Про затвердження Типового 
положення, 2023). Дієвістю вирізняються Центри 
соціальної адаптації з врахуванням стану здоров’я 
клієнтів, їх вмінь та навиків. Потужна соціальна 
робота, адресована особам / групам осіб, військо-
вослужбовцям-учасникам бойових дій, зокрема, 
реалізується професіоналами Центрів соціальних 
служб. ЦСС надають допомогу особам, які опи-
нились у кризовій ситуації і не спроможні подо-
лати її самотужки. Клієнти отримують консуль-
тації, харчування, притулок, стають учасниками 
реабілітаційних заходів. Подібний вектор діяль-
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ності мають Центри соціально-психологічної 
допомоги, адже надають особам, які опинились 
у СЖО, соціально-психологічні, соціально-педа-
гогічні, соціально-медичні, соціально-побутові та 
інформаційні послуги. Така діяльність пришвид-
шує соціальне відновлення клієнтів (Центр соці-
ально-психологічної допомоги, 2023).

Головна мета закладів та установ, що склада-
ють систему соціальних служб, полягає в опера-
тивному вирішенні проблемних питань клієнтів. 
Професійні знання та вміння фахівців соціальної 
сфери передбачають стримане спілкування з клі-
єнтом, попередження агресії, напруги. Взаємодія, 
в системі фахівець-клієнт супроводжується від-
критістю, шаною до людини, здатністю до спів-
переживання, рефлексією тощо (Карпенко, 2011; 
Кияниця, Петрочко, 2017). Соціальна робота з 
військовослужбовцями-учасниками бойових дій 
передбачає застосування дієвих технологій задля 
виявлення та подолання соціальних проблем.

Опираючись на дані прикладних досліджень, 
проведених спільно з фахівцями Хмельниць-
кого міського Центру соціальних служб, можемо 
ствердно говорити про низку нагальних проблем, 
що присутні в житті комбатантів. Соціальна діа-
гностика сприяла виявленню житлово-побутових, 
психологічних проблем; труднощів, пов’язаних 
з тривалим перебуванням в зоні бойових дій; 
проблем, пов’язаних з проходженням військової 
служби. Більшість клієнтів наголосила на покра-
щенні житлових умов, як необхідній умові повно-
цінного життя. Робота здійснюється Державним 
фондом молодіжного житлового будівництва: вій-
ськовослужбовцям-учасникам бойових дій та чле-
нам їх сімей надається переважне право на участь 
у загальнодержавних житлових програмах з отри-
манням пільгових молодіжних кредитів (Аналі-
тична доповідь, 2015).

Учасники анкетування вказали на неналежні 
умови при проходженні військової служби в зоні 
бойових дій (недостатність медикаментів, низь-
кий рівень забезпечення технічними засобами 
ведення бою, бронежилетами тощо). Необхідно 
покращити показники санітарно-гігієнічного 
забезпечення та реабілітації військовиків. Вчасне 
втручання та допомога попереджатимуть фор-
мування посттравматичних стресових розладів у 
комбатантів.

Повноцінному життю військовиків заважають 
психологічні проблеми, зокрема, непорозуміння, 
що породжують сімейний конфлікт. Чимала кіль-
кість клієнтів скаржилась на погане самопочуття, 
психічну напругу, що з’являється через постійне 
бажання контролювати і стежити за всім, що від-

бувається. Комбатанти вказували на роздрату-
вання та агресивність, що з’являються при кому-
нікації з оточенням (сім’я, керівництво).

Проблеми військовиків наступного гатунку:
– функціонально-психологічні, супроводжу-

ються невротичними та психосоматичними захво-
рюваннями, психічними розладами;

– функціонально-фізіологічні – полягають у 
негативних фізіологічних станах осіб;

– житлово-побутові – відсутність житла або 
належних умов проживання;

– колективно-групові – конфлікти, психоло-
гічна несумісність.

Складність проблем, що призводять до потра-
пляння військовослужбовців-учасників бойових 
дій в складні життєві ситуації, вимагає засто-
сування ефективних технологій соціальної 
роботи. Варто звернути увагу на соціальну реа-
білітацію, що характеризується комплексністю 
та системністю. Здійснює вплив на клієнтів 
через посередництво корекційно-терапевтичного 
інструментарію.

Дієвістю вирізняється сугестивна терапія, 
головним вектором якої є зменшення агресії, 
напруги, тривоги. Шляхом сугестивної терапії 
фахівці впливають на психіку військовиків через 
навіювання в стані неспання або гіпнотичного сну 
(аутогенне тренування, саморегуляція). В такий 
спосіб коригується функціональний стан клієнта 
при виявах емоційної напруги, поганого настрою 
або сну.

Уваги заслуговує когнітивна психотерапія, 
що посилює розуміння проблем, їх детермінант, 
наслідків та шляхів подолання. Взаємодія спе-
ціаліста та клієнта передбачає активну участь 
останнього задля власного порятунку. Когнітивна 
терапія допомагає подолати депресивний стан, 
соціальні фобії, обсесивно-компульсивні розлади, 
посттравматичні стресові розлади.

Раціональна психотерапія, що базується на 
аргументації та логічному мисленні, допома-
гає клієнту зробити вірні висновки та змінити 
колишнє ставлення до травмувальної події. 
Фахівці звертаються до свідомості військовослуж-
бовця шляхом бесіди. Ефективним інструментом 
вважається думка командира, побратима, лікаря, 
оскільки сприяє відволіканню від проблеми або її 
вирішенню (Манілов, 2015).

Під час соціально-психологічної реабілітації 
комбатантів використовується гештальт-тера-
пія, адже завдяки їй відбувається відновлення 
взаємозв’язку клієнта з собою та суспільством. 
В гештальт-терапії увага приділяється роботі з 
процесами, що зароджуються у військовика під 
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час сеансу, оскільки усвідомлення останніми цих 
процесів сприяє швидкому вирішенню проблем.

Спеціалісти соціальної галузі виокремлюють 
нарко-психотерапію, яка уособлює поєднання 
вербального навіювання з неповним наркозом, 
викликаним медичними препаратами. Така тера-
певтична робота сприяє зупинці психічних розла-
дів пацієнтів через посередництво медикаментоз-
ного втручання.

Збереження високої працездатності, коригу-
вання психофізіологічного стану комбатантів, 
підвищення їх психічної активності, функціо-
нальності відбувається завдяки фізичній реабілі-
тації (вправи на антиципацію, релаксідеомоторне 
тренування, ідеомоторні вправи).

Працетерапія вважається ефективним інстру-
ментом комплексної соціальної реабілітації, що 
передбачає залучення військовиків з психологіч-
ними проблемами до неважкої праці. Даний метод 
оптимізує, пришвидшує соціальну адаптацію клі-
єнта. Активна м’язова діяльність усуває стреси та 
психоемоційну напругу.

Фахівці стверджують, що арт-терапія сприяє 
зміні психотравмувальної ситуації завдяки кори-
гувальному впливу мистецтва на клієнта. Арт-
терапія коригує тривогу та агресію, допомагає 
комбатанту відчути радість, гідність, оптимізує 
процес вербалізації гарних та поганих пережи-
вань при взаємодії з оточенням (Бриндіков, 2017).

Реабілітологи вказують на ефективність каніс-
терапії, адже собаки засвідчили високий результат 
при лікуванні (собака гріє хворе місце і знижує 

гостроту болю), діагностиці хвороб (собаки від-
чувають епілептичні напади, критичне зниження 
рівня цукру в крові), реабілітації хворих (прогу-
лянки, ігри з собаками пришвидшують одужання 
клієнтів).

Вагоме значення в реабілітаційному процесі 
відіграє сімейна психотерапія, що базується на 
принципах поваги до сім’ї комбатанта, поін-
формованості членів сім’ї щодо психологічних 
наслідків виконання професійних обов’язків в 
зоні бойових дій; втручання у сімейні стосунки 
з метою подолання складних життєвих обставин. 
Програвання проблемних аспектів, пошук альтер-
натив їх подолання, вироблення правил поведінки 
членів сім’ї, визначення головних сімейних цілей 
відбувається завдяки сімейній психотерапії.

Висновки. Науковий доробок вітчизняних та 
зарубіжних дослідників соціальної сфери дарує 
можливість розуміння соціальної роботи як при-
кладної діяльності, зміст якої полягає в підтримці 
та допомозі соціально незахищеним верствам 
населення, до яких за останні роки додались вій-
ськовослужбовці-учасники бойових дій. Останні 
охарактеризувались низкою соціальних проблем, 
що потребують залучення мультидисциплінарної 
команди фахівців. Необхідна активізація усіх скла-
дових системи соціальних служб з обов’язковим 
використанням діючих технологій соціальної 
роботи та вироблення нових. Оптимізація даного 
процесу попереджатиме потрапляння комбатантів 
в СЖО, а в разі необхідності пришвидшуватиме 
локалізацію негативних процесів та явищ.
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