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ЗАГАЛЬНА МЕТОДИКА ВИКОРИСТАННЯ  
ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ 

ПРОЄКТАМИ У ПРОЦЕСІ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ  
ФАХІВЦІВ ІТ-КОМПАНІЙ

Стабільний розвиток сучасних цифрових технологій вимагає неперервного підвищення кваліфікації фахівців 
ІТ компаній. Забезпечення конкурентоспроможності ІТ компаній вимагає постійного навчання персоналу за допо-
могою неформальної освіти. В статті розглядається важливість впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ) у процес неформальної освіти для фахівців ІТ компаній. Автори наголошують на складності 
організації процесу неформальної освіти та необхідності розробки відповідної методики. Зарубіжний досвід 
дозволив виявити найкращі практики у використанні ІКТ для навчання і підвищення кваліфікації ІТ спеціалістів. 
Багато країн вже успішно впроваджують технологічні рішення, такі як освітні онлайн-платформи для навчан-
ня, масові відкриті онлайн курси та інтерактивні інструменти, що полегшують доступ до якісної неформальної 
освіти.

Вітчизняний досвід також має важливе значення, оскільки він дозволяє адаптувати інноваційні підходи 
до специфіки національного освітнього середовища. Україна, як і багато інших країн, активно розвиває сферу 
неформальної освіти з використанням ІКТ, і вивчення вітчизняного досвіду допомагає визначити сильні та слаб-
кі сторони цих ініціатив. 

Цей аналіз є важливим етапом у підготовці до вдосконалення підходів до неформальної освіти з використан-
ням ІКТ та може служити джерелом натхнення для подальших досліджень і розвитку цієї галузі. Висвітлено 
важливість інтеграції ІКТ в процес неформальної освіти для формування та підвищення рівня визначених компе-
тентностей  фахівців ІТ компаній і описано методику, спрямовану на досягнення цієї мети. Окрім того, визна-
чено цільову аудиторію, якою є фахівці ІТ компаній. 

В загальній методиці виокремлено ряд ІКТ засобів і інструментів, які застосовуються під час неформального 
навчання, включаючи персональні комп’ютери, смартфони, планшети та різні програмні продукти, такі як MS 
Office365, Microsoft Teams, Mural, Microsoft Projects, Azure DevOps, Mentimeter, МВОК, а також авторський курс 
«ІКТ управління проєктами». Розглянуто методи з деталізацією використання груп ІКТ управління проєктами 
та форми організації неформальної освіти.   

Ключові слова: методика, неформальна освіта, ІКТ в освіті, ІКТ управління проєктами, управління проєк-
тами.
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GENERAL METHODOLOGY OF USING INFORMATION  
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES FOR PROJECT MANAGEMENT 

DURING THE INFORMAL EDUCATION FOR IT SPECIALISTS

Stable development of modern digital technologies requires continuous improvement of IT professionals' qualifications. 
Ensuring the competitiveness of IT companies demands ongoing training of their staff through the informal education. 
This article devotes the importance of integrating information and communication technologies (ICT) into informal 
education processes for IT specialists. The authors emphasize the complexity of organizing informal education and 
the necessity of developing a suitable methodology. Foreign experience has allowed the identification of best practices 
in using ICT for training and enhancing the qualifications of IT specialists. Many countries are already successfully 
implementing technological solutions, such as online education platforms, massive open online courses, and interactive 
tools, to facilitate access to quality informal education.

Domestic experience is also significant, as it enables the adaptation of innovative approaches to the specific 
characteristics of the national educational environment. Ukraine, like many other countries, actively develops informal 
education using ICT, and studying domestic experience helps identify the strengths and weaknesses of these initiatives.

This analysis is an important step in preparing for the improvement of approaches to informal education using ICT 
and can serve as a source of inspiration for further research and development in this field. The importance of integrating 
ICT into informal education to develop and enhance the defined competencies of IT specialists is highlighted, and a 
methodology aimed at achieving this goal was described. In addition, the target audience, which consists of IT specialists, 
is identified.

In the overall methodology, a range of ICT tools and instruments used during the informal education is outlined, 
including personal computers, smartphones, tablets, and various software products such as MS Office 365, Microsoft 
Teams, Mural, Microsoft Projects, Azure DevOps, Mentimeter, MOOC, and the proprietary course "ICT in Project 
Management". Methods are detailed regarding the use of groups of ICT for project management and forms of organizing 
informal education.

Key words: methodology, informal education, ICT in education, ICT for project management, project management.

Постановка проблеми. З розвитком інфор-
маційно-комунікаційних технологій та новітніх 
методів в управлінні розробкою програмного 
забезпечення постає питання щодо впрова-
дження світового досвіду у неформальній освіті 
ІТ компаній України. У зв’язку із цим, керівни-
цтво ІТ компаній намагається утримувати конку-
рентоздатну перевагу на ринку шляхом розвитку 
професійних компетентностей своїх співробіт-
ників, а також мінімізації впливу на робочий гра-
фік співробітників. 

Специфіка управління розробкою проєктів ІТ 
компаній ставить непрості завдання перед мене-
джерами та вимагає розвитку компетентностей, 
пов’язаних із управлінням командою співробітни-
ків. Ефективність, з якою менеджери ІТ компаній 

керують, розвивають, мотивують, залучають та 
підтримують співпрацю своїх підопічних, є клю-
човим фактором успішності таких організацій.

Аналіз останніх досліджень та публікацій.  
В Україні накопичено достатній кадровий  
потенціал для розвитку педагогічної науки  щодо 
впровадження та використання ІКТ в нефор-
мальній освіті. Дослідження у напрямку нефор-
мальної освіти дорослих у своїх роботах про-
водили такі науковці, як С. Архіпова (Архіпова, 
2013), Р. Бабушко (Бабушко, 2018; Бабушко 2016), 
Т. Десятов (Десятов, 2014), Г. Карон (Carron, 1991), 
Філіп Х. Кумбс (Coombs, 1989), І. Литовченко 
(Литовченко, 2011), Л. Лук’янова (Лук’янова, 
2011),  Ш. Мерріам (Merriam, 2014), Н. Терьохіна 
(Терьохіна 2014) та інші.
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Метою статті є опис загальної методики вико-
ристання інформаційно-комунікаційних техноло-
гій управління проєктами у процесі неформальної 
освіти фахівців ІТ-компаній.

Виклад основного матеріалу. Налагодження 
процесу неформальної освіти з використанням 
ІКТ управління проєктами для формування про-
фесійних компетентностей  фахівців ІТ компаній є 
досить складним та потребує створення відповід-
ної методики її здійснення. Методика направлена 
на очікуваний результат, який полягає у форму-
ванні та підвищенні професійних компетентнос-
тей фахівців ІТ компаній,  як наслідок викорис-
тання ІКТ управління проєктами.

Метою є використання інформаційно-комуні-
каційних технологій управління проєктами у про-
цесі неформальної освіти фахівців ІТ-компаній. 

Зміст застосування полягає у впровадженні 
та вдосконаленні процесу неформальної освіти 
фахівців ІТ компаній шляхом використання мето-
дики застосування форм, методів та засобів під 
час здійснення процесу неформальної освіти 
фахівців ІТ компаній. 

Цільова група: фахівці ІТ компаній.
Згідно запропонованої методики, до засобів 

формування професійних компетентностей фахів-
ців ІТ компаній під час здійснення неформальної 
освіти з застосуванням ІКТ управління проєк-
тами віднесемо: персональні комп’ютери, смарт-
фони, планшети, пакет MS Office365, Microsoft 
Teams, Mural, Microsoft Projects, Azure DevOps, 
Mentimeter, МВОК та авторський курс «ІКТ 
управління проєктами».

Розроблений авторський курс «ІКТ управління 
проєктами» розрахований на 140 годин:

•	 Модуль 1. Ознайомлення з ІКТ управління 
проєктами та їх застосуванням під час здійснення 
неформальної освіти:

– Використання MS Teams та робота в команді – 
1 година;

– Використання MS Projects для планування 
проєктів – 1 година;

– Використання Office 365 для документу-
вання – 1 година;

– Використання Mural для онлайн співпраці – 
1 година;

– Використання DevOps для створення та 
контролю за виконанням задач з розробки ПЗ – 
1 година;

– Використання Mentimeter для онлайн презен-
тацій – 1 година;

•	 Модуль 2. Особисте та командне лідерство 
(орієнтовано на МВОК Coursera “Leading People 
and Teams Specialization” Мічиганського універ-
ситету):

– Надихання та мотивування особистостей – 
14 годин самостійної роботи;  

– Керування талантами – 13 годин самостійної 
роботи;  

– Вплив на людей – 10 годин самостійної 
роботи;  

– Лідерство команд – 10 годин самостійної 
роботи;  

– Лідерство людей та команд – 2 години само-
стійної роботи;  

– 5 зустрічей з роботою у фасилітованих гру-
пах – 10 годин спільної роботи.

•	 Модуль 3. Управління інженерними про-
єктами (орієнтовано на МВОК Coursera «Engi- 
neering Project Management Specialization» універ-
ситету Райса):

– Керування інженерними проєктами: ініці-
ювання та планування – 19 годин самостійної 
роботи;

– Керування інженерними проєктами: управ-
ління обсягом  проєкту, часом та витратами – 
23 години самостійної роботи;

– Керування інженерними проєктами: управ-
ління ризиками, якістю, командами та закупів-
лями – 16 годин самостійної роботи;  

– 5 зустрічей з роботою у фасилітованих гру-
пах – 10 годин спільної роботи;

•	 Модуль 4. ІКТ управління проєктами:
– Внутрішні ІКТ управління проєктами компа-

нії для керування клієнтами, портфоліо, програ-
мами та проєктами – 3 години;

– Внутрішні ІКТ управління проєктами компа-
нії для керування бюджетами та часом – 3 години;  

– Внутрішні ІКТ управління проєктами ком-
панії для керування фахівцями ІТ компанії – 
1 години.

Перед початком здійснення неформального 
навчання необхідно впевнитися у наявності онов-
лених версій МВОК на ресурсі, що використо-
вується. Фахівець ІТ компанії, що організовує 
неформальну освіту, має впевнитися, що остання 
версія МВОК містить актуальні матеріали, поси-
лання та доступна для застосування залученими 
фахівцями ІТ компанії.

Адаптація авторського курсу під потреби 
конкретної ІТ компанії потребує підготовчого  
етапу, під час якого здійснюється аналіз внутріш-
ніх засобів ІКТ компанії та готується оновлення 
та актуалізація відповідних матеріалів автор-
ського курсу. 

Запропонована методика включає наступні 
методи використання ІКТ управління проєктами,  
МВОК Coursera “Leading People and Teams 
Specialization” Мічиганського університету,  
МВОК Coursera “Engineering Project Management 
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Specialization” університету Райса та узагальненого 
авторського курсу «ІКТ управління проєктами». 

1)	 Використання проєктного методу налаго-
джено під час застосування ІКТ управління про-
єктами:

a.	 точково: під час здійснення тестових про-
єктів побудови  містечка LEGO та імітації роз-
робки інтернет-магазину у процесі неформаль-
ної освіти. Зокрема проєктний метод дозволяє 
групі фахівців ІТ компанії самостійно знайти та 
вирішити проблеми під час реалізації тестових 
проєктів, спланувати їх реалізацію та адаптацію 
в робочих групах та під час практичних занять. 
Фахівці ІТ компаній мають змогу відчути безпо-
середню участь у плануванні та реалізації таких 
проєктів; віднайти залежності; зрозуміти осно-
вні проєктні фази; зрозуміти підходи до реалі-
зації проєктів (гнучкі методи реалізації проєктів 
або каскадний метод); опанувати глосарії відпо-
відні до використаних методів реалізації про-
єктів;  відстежити процес формування очікува-
них та фактичних строків реалізації проєктних 
активностей; порівняти  очікувані та фактичні 
оцінки часу та бюджетів; аналізувати дані та 
аргументувати свою позицію під час здійснення 
тестових проєктів та мати кінцевий результат 
здійснення тестових проєктів у матеріальному 
(у варіанті побудови містечка LEGO) та вірту-
альному (у  варіанті імітації розробки інтернет-
магазину) вигляді. Окрім того, при завершенні 
виконання тестових проєктів фахівці ІТ компа-
нії матимуть набір документів, планів, задач, 
шаблонів, що дозволяє практично зрозуміти їх 
сферу застосування, практичну користь, та осво-
їти використання ІКТ управління проєктами.

b.	 глобально: безпосередньо у процесі здій-
снення неформальної освіти, коли сам процес 
неформальної освіти здійснюється та контр-
олюється у вигляді окремого проєкту, для пла-
нування якого використовується ІКТ управління 
проєктами. Застосування проєктного методу 
до процесу неформальної освіти дозволяє 
фахівцям ІТ компанії планувати та адаптувати  
проєкт навчання згідно з його реальним про-
гресом,  відстежувати стан кожної активності  
етапів здійснення  неформальної освіти, мати 
візуальне та графічне зображення планів та 
результатів роботи кожного з  залучених фахів-
ців ІТ компанії. Окрім того, використання про-
єктного методу дозволяє встановити соціальні 
контакти між фахівцями, залученими до процесу 
неформальної освіти,  самостійно обробляти 
матеріали запропонованих МВОК, та обговорю-
вати їх у групах. 

Під час роботи з проєктним методом викорис-
товуються ІКТ управління проєктами наступних 
груп:

•	 ІКТ комунікації та організації навчального 
середовища – для створення віртуальної команди 
з залученням учасників, що здійснюють про-
цес неформальної освіти, координації їх зусиль, 
комунікації у системі, що максимально поєднує 
можливі інтегровані інструменті інших груп ІКТ 
управління проєктами;

•	 ІКТ планування – для створення планів реа-
лізації тестових проєктів та процесу неформаль-
ної освіти, їх адаптації, оновлення та відстеження 
прогресу;

•	 ІКТ документування – для створення доку-
ментів початкових вимог, листування, шаблонів, 
створення нотаток тестових проєктів, документу-
вання ризиків, використання бюджету та розра-
хунків проєктних показників;

•	 ІКТ розробки ПЗ – для створення задач на 
реалізацію, оновлення та відстеження прогресу їх 
реалізації.

2)	 Метод моделювання ситуацій викорис-
товується поетапно під час кожного обговорення 
результатів проходження певної складової МВОК 
курсів та авторського курсу  у групах. Так у про-
цесі взаємодії з колегами відбувається обгово-
рення певних ситуацій в управлінні проєктами, 
які необхідно вирішити з використанням знань, 
отриманих під час проходження освоєних скла-
дових МВОК курсів або авторського курсу. Вико-
ристання методу моделювання ситуацій дозволяє 
закріпити опрацьований матеріал кожної складо-
вої МВОК курсу, та впевнитися у правильності 
його засвоєння фахівцями ІТ компанії. Моде-
лювання ситуацій здійснено з використанням 
наступних груп ІКТ управління проєктами:

•	 ІКТ комунікації та організації навчального 
середовища – для здійснення комунікації з фахів-
цями ІТ компаній під час використання методу 
моделювання ситуацій, обговорення деталей, 
роботі в групах;

•	 ІКТ презентацій з відгуками в реальному 
часі – для розгляду змодельованих ситуацій;

•	 ІКТ візуалізації та співпраці – для спільної 
обробки, обговорення змодельованих ситуацій 
під час проходження МВОК та авторського курсу.

3)	 Пояснювально-ілюстративний метод ви- 
користовується під час проходження авторського 
курсу з застосуванням різноманітних засобів візу-
алізації у підготованих презентаціях із застосуван-
ням наступних груп ІКТ управління проєктами:

•	 ІКТ комунікації та організації навчального 
середовища – для здійснення комунікації з фахів-
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цями ІТ компаній під час використання поясню-
вально-ілюстративного методу;

•	 ІКТ планування – для відображення типо-
вих шаблонів планів проєктів, способів викорис-
тання ІКТ планування та наочного спостереження 
за змінами у планах після їх оновлення;

•	 ІКТ презентацій з відгуками в реальному 
часі – під час проходження авторського курсу для 
візуального супроводу до матеріалів авторського 
курсу;

•	 ІКТ візуалізації та співпраці – для візуалі-
зації опрацювання матеріалів авторського курсу у 
малих групах.

4)	 Евристичний метод використовується для 
досягнення мети створення знання фахівцями ІТ 
компаній, залучених до процесу неформальної 
освіти на основі наданої інформації та матеріа-
лів. Потребує високого рівня ступеня залученості 
фахівців ІТ компанії зі здійсненням менторства, 
встановленням індивідуальних цілей, планування, 
контролю роботи під час здійснення неформаль-
ного навчання. Дозволяє фахівцям ІТ компаній 
використовувати набуті знання та вміння, а також 
кмітливість, логічне мислення та здогадки для 
осмислення підходів з управління проєктами. 
На завершення етапів навчання відбувається реф-
лексія у вигляді ретроспективного огляду  досяг-
нутого результату, проблем та їх вирішення. Під 
час використання евристичного методу застосову-
валися наступні групи ІКТ управління проєктами:

•	 ІКТ комунікації та організації навчального 
середовища – для комунікації з фахівцями ІТ ком-
паній під час використання евристичного методу;

•	 ІКТ планування – для огляду та аналізу про-
гресу з виконанням проєктів, використання еврис-
тичного методу для розрахунків індикаторів та 
прогнозів виконання активностей проєкту;

•	 ІКТ документування – для збору та докумен-
тування даних проєкту для їх подальшого аналізу;

•	 ІКТ візуалізації та співпраці – для аналізу та 
обговорення зібраних даних та матеріалів;

•	 ІКТ презентацій з відгуками в реальному 
часі – для підготовки матеріалів для аналізу з боку 
ментора.

5)	 Метод контролю (самоконтролю, взаємо-
контролю), оснований на принципах систематич-
ності та всебічності. У методиці використовува-
лися періодичні збори фахівців ІТ компаній, на 
яких проводилося обговорення поточного стану 
процесу засвоєння матеріалів МВОК та автор-
ського курсу. Для методу контролю використову-
валися наступні ІКТ управління проєктами:

•	 ІКТ комунікації та організації навчального 
середовища – для комунікації під час викорис-

тання методу контролю, здійснення вербального 
та невербального контролю перебігу неформаль-
ної освіти через спостереження (аудіо/відео/
поширення екрану), фіксацію (аудіо/відео запис) 
виконання завдань, комунікації результатів вико-
нання завдань, опитувань та тестів;

•	 ІКТ планування – для моніторингу та контр-
олю за ходом здійснення неформальної освіти, 
етапів проходження МВОК та авторського курсу 
з управління проєктами;

•	 ІКТ документування – для зведення та 
обробки результатів тестів (що були отримані 
з використанням методу тестування), завдань, 
опитувань та подальшим використанням методу 
контролю;

•	 ІКТ презентацій з відгуками в реальному 
часі – для збору даних для використання методу 
контролю.

6)	 Метод тестування застосовано з викорис-
танням сформованих запитань та завдань, що 
було використано для вимірювання рівнів сфор-
мованості компетентностей фахівців ІТ компаній. 
Для проведення тестувань застосовано наступні 
ІКТ управління проєктами:

•	 ІКТ документування – для документування 
результатів тестів, що використовуються фасилі-
татором неформальної освіти в ІТ компанії;

•	 ІКТ презентацій з відгуками в реальному 
часі – для формування тестів з їх подальшим вико-
ристанням під час онлайн дзвінків з фахівцями ІТ 
компаній;

•	 МВОК – тестування є невід’ємною складо-
вою частиною під час проходження курсів МВОК. 
Тести, що вбудовані в МВОК були розроблені 
авторами МВОК.

До основних форм здійснення неформальної 
освіти з застосуванням ІКТ управління проєктами 
у межах даної методики:

1)	 Тренінги – як складові формування техніч-
них компетентностей використання ІКТ середо-
вища навчання на етапі, та як складові авторського 
курсу на четвертому етапі для формування тех-
нічних компетентностей управління проєктами 
в екосистемі Microsoft та сторонніх виробників.

2)	 Фасилітовані обговорення – для обгово-
рення частин МВОК та авторського курсу під час 
їх проходження. Фахівець ІТ компанії, який заці-
кавлений в результатах обговорень та організовує 
неформальну освіту в ІТ компанії водночас висту-
пає в ролі фасилітатора. Фасилітатор має на меті 
сприяти розвитку професійних компетентностей 
фахівців ІТ компанії, підтримує прагнення колег 
до саморозвитку та самовдосконалення. Орієн-
тується в матеріалах МВОК та авторського курсу 
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«ІКТ управління проєктами» та допомагає учас-
никам процесу неформальної освіти у здійсненні 
навчання.

3)	 Ситуативні задачі – для використання під 
час фасилітованих обговорень для контролю розу-
міння розглянутих матеріалів або частин МВОК/
авторського курсу.

4)	 Консультації – для допомоги фахівцям ІТ 
компаній з поясненням можливих запитань поза 
межами фасилітованих обговорень.

5)	 Практичні заняття – для використання під 
час фасилітованих обговорень для контролю розу-
міння розглянутих матеріалів або частин МВОК/
авторського курсу.

6)	 Самостійна робота – під час проходження 
частин МВОК та завдань авторського курсу «ІКТ 
управління проєктами» фахівцями ІТ компаній.

7)	 Робота в групах – як складова фасиліто-
ваних зустрічей під час проходження MВОК та 
авторського курсу «ІКТ управління проєктами» 
фахівцями ІТ компаній.

В результаті запропонованої методики з вико-
ристанням ІКТ управління проєктами маємо спо-

стерігати сформованість професійних компетент-
ностей фахівців ІТ компаній на рівні не нижче 
достатнього у відповідності до комунікаційного, 
управлінського та лідерського критеріїв сформо-
ваності рівня професійних компетентностей.

Висновки. Застосування ІКТ управління про-
єктами в процесі неформальної освіти в ІТ ком-
паніях відкриває нові можливості для навчання 
та розвитку спеціалістів, підвищує їх професійну 
конкурентоспроможність і сприяє ефективному 
використанню сучасних технологій у роботі. Важ-
ливим є постійне оновлення та вдосконалення цих 
підходів, враховуючи як іноземний, так і вітчизня-
ний досвід, з метою подальшого розвитку нефор-
мальної освіти ІТ компаній.

В подальшому описана загальна методика 
потребує експериментальної перевірки шляхом 
впровадження неформальної освіти на базі декіль-
кох ІТ компаній для здійснення аналізу ефекту та 
внесенню можливих змін до описаної методики 
задля її покращення. Відтак, впровадження цих 
підходів можуть призвести до покращення якості 
підготовки спеціалістів ІТ галузі.
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