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ЗАСТОСУВАННЯ КОЛЬОРОВИХ ПОЄДНАНЬ У РОЗРОБЦІ ПРОДУКТІВ 
ІНКЛЮЗИВНОГО ДИЗАЙНУ ТА ЇХ ВПЛИВ НА КОРИСТУВАЧІВ

У сучасному світі інклюзивний дизайн стає невід’ємною частиною створення продуктів, орієнтованих на 
максимально широке коло користувачів, незалежно від їхніх фізичних чи когнітивних особливостей. Одним із 
ключових інструментів, що визначає успішність інклюзивного продукту, є грамотне застосування кольорових 
поєднань, оскільки вони безпосередньо впливають на читабельність, навігацію та емоційне сприйняття для 
користувачів з різними візуальними потребами, включаючи людей з вадами зору, дальтонізмом або когнітивними 
порушеннями, забезпечуючи таким чином доступність та комфортну взаємодію для всіх. Володіння принципами 
кольорових поєднань є критично важливим для успішної розробки інклюзивних продуктів. Це виходить за рамки 
простої естетики, дозволяючи дизайнерам активно формувати доступність, читабельність та емоційне сприй-
няття продукту, охоплюючи широкий спектр користувачів. Застосування цих принципів допомагає забезпечити 
оптимальну контрастність, легкість розрізнення елементів та мінімізацію зорового навантаження, що робить 
продукт доступним для людей з різними зоровими та когнітивними особливостями. Основним завданням при 
розробці інклюзивного продукту з урахуванням кольорових поєднань є забезпечення психологічного комфорту, 
інтуїтивної зрозумілості та легкості сприйняття, при цьому враховуючи різноманітність потреб користува-
чів, зокрема людей з інвалідністю, щоб кольори сприяли не лише естетичній привабливості, а й доступності, 
підтримуючи рівні можливості для всіх. Мета статті – полягає у дослідженні ролі та принципів використан-
ня кольору для створення доступних і зручних продуктів, які враховують різноманітні потреби користувачів, 
зокрема людей з інвалідністю, а також у визначенні впливу правильного підбору кольорових поєднань на сприй-
няття, комфорт і ефективність взаємодії користувачів із такими продуктами. Стаття також надає рекомен-
дації щодо застосування кольорових рішень, що підвищують доступність, підтримують емоційний комфорт і 
сприяють рівним можливостям для всіх користувачів. Методологія дослідження базується на комплексному 
аналізі зібраної інформації та систематизації результатів попередніх робіт. В ході цього аналізу були відібрані 
матеріали, що безпосередньо стосуються теми дослідження. Результати дослідження. Проведено аналіз ролі 
застосування кольорових поєднань у розробці продуктів інклюзивного дизайну. Визначено та систематизовано 
основні принципи кольорових поєднань. Обґрунтовано та досліджено вплив кольорових поєднань, застосованих 
у дизайні продуктів інклюзивного характеру, на досвід та сприйняття їх користувачів. Розкрито ключові шляхи 
покращення кольорових поєднань у створенні продуктів інклюзивного середовища. 

Ключові слова: кольорові поєднання, інклюзивний дизайн, ергономічні аспекти, середовище, інновації, вироби, 
образно-проєктні рішення. 
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APPLICATION OF COLOR COMBINATIONS IN THE DEVELOPMENT  
OF INCLUSIVE DESIGN PRODUCTS AND THEIR IMPACT ON USERS

In the modern world, inclusive design is becoming an integral part of creating products that are aimed at the widest 
possible range of users, regardless of their physical or cognitive characteristics. One of the key tools that determines the 
success of an inclusive product is the competent use of color combinations, as they directly affect readability, navigation 
and emotional perception for users with different visual needs, including people with visual impairments, color blindness 
or cognitive impairments, thus ensuring accessibility and comfortable interaction for all. Mastering the principles of color 
combinations is critical for the successful development of inclusive products. This goes beyond simple aesthetics, allowing 
designers to actively shape the accessibility, readability, and emotional experience of a product, embracing a wide range 
of users. Applying these principles helps to ensure optimal contrast, ease of distinction of elements, and minimize visual 
load, making the product accessible to people with different visual and cognitive characteristics. The main task when 
developing an inclusive product taking into account color combinations is to ensure psychological comfort, intuitive 
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clarity, and ease of perception, while taking into account the diversity of user needs, including people with disabilities, so 
that colors contribute not only to aesthetic appeal, but also to accessibility, supporting equal opportunities for all. The 
purpose of the article is to investigate the role and principles of using color to create accessible and convenient products 
that take into account the diverse needs of users, including people with disabilities, as well as to determine the impact 
of the correct selection of color combinations on the perception, comfort, and effectiveness of user interaction with such 
products. The article also provides recommendations on the use of color solutions that increase accessibility, support 
emotional comfort and promote equal opportunities for all users. The research methodology is based on a comprehensive 
analysis of the collected information and systematization of the results of previous works. During this analysis, materials 
were selected that are directly related to the research topic. Research results. The role of using color combinations in the 
development of inclusive design products was analyzed. The basic principles of color combinations were determined and 
systematized. The impact of color combinations used in the design of inclusive products on the experience and perception 
of their users was substantiated and investigated. Key ways to improve color combinations in the creation of inclusive 
environment products were revealed.

Key words: color combinations, inclusive design, ergonomic aspects, environment, innovations, products, figurative 
and design solutions.

Постановка проблеми. Застосування кольо-
рових поєднань у розробці продуктів інклюзив-
ного дизайну є ключовим фактором, який впливає 
на доступність, комфорт і ефективність взаємодії 
користувачів з різними можливостями, зокрема з 
інвалідністю. Незважаючи на важливість кольору 
як засобу комунікації та емоційного впливу, недо-
статньо уваги приділяється адаптації кольорових 
рішень до потреб людей з порушеннями зору, 
такими як дальтонізм або колірна сліпота, що 
може обмежувати їхній доступ до продуктів і сер-
вісів. Відсутність уніфікованих підходів і стандар-
тів у виборі кольорових палітр для інклюзивних 
продуктів призводить до труднощів у забезпеченні 
рівних можливостей для всіх користувачів. Тому 
актуальним є дослідження принципів і методів 
підбору кольорових поєднань, які забезпечують не 
лише естетичну привабливість, а й максимальну 
доступність та зручність використання продуктів 
для ширшої аудиторії, включно з людьми з інва-
лідністю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тему дослідження підтримують роботи україн-
ських та зарубіжних науковців, які присвячені 
використанню кольорових поєднань у створенні 
продуктів інклюзивного дизайну та їхньому 
впливу на користувачів. Так,  науковець Йоган-
нес Іттен присвятив свої дослідження всебічному 
вивченню кольору та його застосуванню в мис-
тецтві й дизайні. Зроблений аналіз систематизує 
теорію кольору, представляючи знамените дванад-
цяте частинне колірне коло, як ключовий інстру-
мент для розуміння взаємодії відтінків. Дослідник 
заглиблюється як у об'єктивні закони кольору, так 
і в суб'єктивні аспекти його сприйняття, підкрес-
люючи психологічний вплив кольорів на людину 
(Іттен, 2022). Автори Базима Б. А., Базима Б. О. 
представили аналіз впливу кольорів на психоло-
гічний стан людини, відзначивши, як правильно 
підібрана палітра може оптимізувати емоційний 

стан та сприяти кращому сприйняттю простору 
(Базима, 2007). Дослідники Гаркіна А. І., Черняв-
ський К. В. провели аналіз майбутніх напрямків 
застосування кольору, що стосується конструктив-
них та функціональних аспектів дизайну (Гаркіна, 
Чернявський, 2015). Також науковці Ралко М. О., 
Варченко Ю. Е., Булатов В. А., Василенко А. В. 
провели дослідження впливу дратівливих кольо-
рів в галузі дизайну (Ралко та інші, 2023). Темі 
застосування кольорів у візуальному оформленні 
інтер’єрів та визначенню їх ролі у формуванні 
враження користувача приділили увагу автори 
Гнатюк Л. Р., Поліщук Я. І. (Гнатюк, Поліщук, 
2014). Автори Калініна О., Байцар Р. представили 
аналіз зв'язок між естетичними характеристиками 
пакування та попитом на товар (Калініна, Байцар, 
2016). Науковець Прокопович Т. А. в своєму дослі-
джені окреслив , що вибір кольорів є надзвичайно 
важливим елементом, який виходить за межі про-
стої естетики, будучи потужним інструментом, 
що здатний викликати певні емоції та формувати 
ставлення та підсвідомо впливати на рішення спо-
живачів (Прокопович, 2019, 2020).

Мета статті – полягає у дослідженні ролі та 
принципів використання кольору для створення 
доступних і зручних продуктів, які враховують 
різноманітні потреби користувачів, зокрема людей 
з інвалідністю, а також у визначенні впливу пра-
вильного підбору кольорових поєднань на сприй-
няття, комфорт і ефективність взаємодії користу-
вачів із такими продуктами.

Виклад основного матеріалу. Колір є не про-
сто елементом естетики в дизайні, а й важли-
вим засобом передачі інформації, що впливає на 
сприйняття, емоційний стан та доступність як 
цифрових, так і фізичних продуктів. Одним з най-
впливовіших, але часто недооцінених аспектів 
інклюзивного дизайну є застосування кольоро-
вих поєднань у створенні продуктів інклюзивного 
дизайну (Ралко та інші, 2023). 



113ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

Кольорові поєднання в інклюзивному дизайні – 
це підхід до вибору та використання кольорів, що 
забезпечує максимальну доступність та зручність 
для найширшого кола користувачів, включаючи 
людей з різними вадами інвалідності. Правильне 
застосування кольорових поєднань у створенні 
продуктів інклюзивного дизайну не можливо без 
ґрунтовного знання їх принципів, до яких нале-
жить (Базима, 2007):

–	 принцип застосування високого коефіцієнту 
контрастності (текст-фон; контраст для нетексто-
вих елементів; інтерактивні елементи (іконки, 
кнопки, елементи управління формою); контр-
аст для інтерактивних станів; акцент на колірних 
рішеннях);

–	 принцип не-колірної залежності (дальто-
нізм та когнітивні особливості);

–	 принцип врахування спектральних осо-
бливостей (уникнення проблемних колірних пар; 
використання різної яскравості та насиченості; 
тестування за допомогою симуляторів колірної 
палітри щодо сприйняття людьми різними вадами 
зорової інвалідності;

–	 принцип врахування особливостей сприй-
няття кольору у різних груп користувачів (палі-
три мають бути адаптовані під різні типи колірної 
сліпоти (протанопія, дейтеранопія, тританопія) 
та інші порушення зору, щоб забезпечити макси-
мальну доступність;

–	 принцип користувацької адаптації кольо-
рів (можливість користувачу адаптувати колірне 
сприйняття під власні потреби).

Ці принципи є своєрідним путівником, що 
дозволяє дизайнерам свідомо обирати кольорові 
поєднання, які будуть не лише естетично прива-
бливими, але й функціональними та доступними 
для найширшого кола користувачів. Без розуміння 
цих засад, ризики створення неінклюзивного про-
дукту значно зростають. Недостатній контраст 
кольорів може зробити текст нечитабельним для 
людей з вадами зору, а використання проблемних 
колірних пар – нерозрізними для тих, хто страж-
дає на дальтонізм (Калініна, Байцар, 2016). 

Проблемні колірні пари – це поєднання кольо-
рів, що створюють перешкоди для сприйняття 
інформації, які особливо ускладнюють викорис-
тання продуктів для людей з порушеннями зору, 
таких як дальтонізм, а також заважають у неспри-
ятливих умовах, наприклад, при тьмяному світлі 
чи відблисках. Тобто застосування таких комбіна-
цій може зробити текст нечитабельним, важливі 
елементи – непомітними, а іноді й викликати зоро-
вий дискомфорт. Так наприклад, класична про-
блема для людей з дальтонізмом є кольорові поєд-

нання червоно-зеленим, зелений на коричневому, 
сірий на зеленому, тому що ці кольори часто зли-
ваються або сприймаються як відтінки коричне-
вого чи сірого. Також фіолетовий на синьому або 
навпаки може бути складно розрізнити для людей 
з синьо-жовтим дальтонізмом. Світло-жовтий на 
світло-зеленому, може зливатися в один тон. Чер-
воний на чорному для деяких форм дальтонізму 
червоний може бути недостатньо насиченим, щоб 
контрастувати з чорним. Можна зазначити пари, 
що викликають візуальний дискомфорт так звану 
«вібрацію», до них відносяться: яскраво-червоний 
на яскраво-синьому, яскраво-зелений на яскраво-
фіолетовому. Хоча вони мають високий контраст, 
для ока ці кольори можуть «вібрувати» або ство-
рювати мерехтіння, що призводить до зорового 
дискомфорту та втоми. Це пов'язано з тим, як 
око фокусується на різних довжинах хвиль світла 
(Прокопович, 2019). 

Також важливо звернути увагу на кольорові 
поєднання, що застосовуються у створенні про-
дуктів інклюзивного дизайну, які сприяють сен-
сорному перевантаженню, до яких належать хао-
тичні комбінації надмірно яскравих кольорів без 
чіткої логіки, наприклад, одночасне використання 
неонових рожевого, помаранчевого, яскраво-зеле-
ного, блакитного та жовтого в одному невеликому 
просторі (Гіффорд, 2021). Застосування такої 
палітри, замість того, щоб керувати поглядом, 
створює візуальний шум, що може бути дезорієн-
туючим та викликати сенсорне перевантаження 
для людей з підвищеною чутливістю. Таким 
чином продукт стає непридатним для викорис-
тання людьми з певними особливостями зору, що 
обмежує його доступність, ринковий потенціал 
та соціальну цінність (Патрик, 2023). Навіть для 
людей з нормальним зором, негармонійні або над-
мірно яскраві колірні схеми можуть викликати 
візуальний дискомфорт та втому очей. Отже, ґрун-
товне знання та свідоме застосування принципів 
колірних поєднань в інклюзивному дизайні є не 
просто рекомендацією, а необхідною умовою для 
створення по-справжньому ефективних, універ-
сальних та успішних продуктів, що слугуватимуть 
усім без винятку.

Застосування продуманих кольорових поєд-
нань у створенні продуктів інклюзивного дизайну 
дає низку значущих результатів, які виходять 
далеко за межі звичайної естетики. Це інвестиція 
в доступність, зручність та успіх продукту для 
широкої аудиторії. Тому формування інклюзив-
ного середовища вимагає глибокого розуміння 
потреб усіх користувачів, включаючи людей з різ-
ними формами інвалідності або особливостями 
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сприйняття. У подальшому розвитку інклюзивних 
продуктів, кольорові поєднання відіграють клю-
чову роль. Вони прямо впливають на те, наскільки 
доступними та зручними будуть продукти для 
користувачів, незалежно від їхнього формату – 
будь то цифрові інтерфейси, фізичні простори чи 
навчальні матеріали (Ралко та інші, 2023). До клю-
чових шляхів щодо покращення кольорових поєд-
нань з метою забезпечення інклюзивності можна 
зазначити: 

–	 забезпечення достатнього контрасту 
(використання стандарту WCAG (Web Content 
Accessibility Guidelines), для звичайного тексту 
співвідношення контрастності повинно бути не 
менше 4.5:1, а для великого тексту або іконок – 3:1; 
уникнення низькоконтрастних комбінацій; засто-
совуння інструментів перевірки контрасту;

–	 врахування дальтонізму (використання різ-
них візуальних маркерів, уникнення поєднання 
проблемних кольорів;

–	 надання гнучкості та персоналізації (режими 
високого контрасту, темний режим);

–	 урахування культурних та психологічних 
аспектів кольору (уникнення культурно-чутливих 
кольорів, вплив кольорів на емоції);

–	 систематичне користувацьке тестування 
(залучення до тестування людей з різними пору-
шеннями зору, дальтонізмом, когнітивними осо-
бливостями, використання програм для читання з 
екрану.

Відзначаючи роль кольорових поєднань у ство-
ренні інклюзивного дизайну необхідно відмітити, 
що вони відіграють критично важливу роль у ство-
ренні інклюзивного дизайну, оскільки вони без-
посередньо впливають на доступність, зручність 
та зрозумілість продукту для найширшого кола 
користувачів. Також їх правильне застосування є 
не просто естетичним вибором, а фундаменталь-

ною вимогою для забезпечення доступності та 
зручності продуктів для всіх користувачів, вклю-
чаючи людей з різними формами інвалідності 
та особливостями сприйняття. Тому їх ключові 
аспекти направлені на: забезпечення доступності 
для людей з порушеннями зору; підвищення чита-
бельності для людей з низьким зором; створення 
ергономічних умов для людей з підвищеною світ-
лочутливістю; покращення когнітивної доступ-
ності та орієнтації; універсальна зручність для 
всіх користувачів; екологічні та ситуативні фак-
тори сприйняття кольору (вплив середовища та 
ситуації на сприйняття кольору).

Отже, роль кольорових поєднань у розробці 
продуктів інклюзивного дизайну полягає в усу-
ненні візуальних бар'єрів, забезпеченні рівного 
доступу до інформації та функціональності, а 
також створенні позитивного та комфортного 
користувацького досвіду для кожного, незалежно 
від їхніх індивідуальних особливостей зору чи 
когнітивних здібностей. Це робить колір не про-
сто естетичним елементом, а потужним інстру-
ментом, що перетворює продукт на справді уні-
версальний і доступний ресурс.

Висновки. Проведене дослідження глибоко 
занурилось у питання використання кольорових 
поєднань в інклюзивному дизайні, виявивши чис-
ленні виклики та труднощі, що стоять на шляху 
формування повноцінного безбар'єрного серед-
овища для користувачів. В результаті дослідження 
було визначено та систематизовано принципи 
використання кольорових поєднань у створенні 
інклюзивних продуктів. Обґрунтовано та проана-
лізовано важливість кольорових рішень в дизайні 
інклюзивних продуктів у сприйнятті та взаємодії з 
користувачем. Визначена роль застосування кольо-
рових поєднань у розробці продуктів інклюзивного 
дизайну та розкрито ключові шляхи їх розвитку.
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