
Актуальнi питання гуманiтарних наук. Вип. 89, том 2, 2025352

Педагогiка

УДК 378.147:004.9
DOI https://doi.org/10.24919/2308-4863/89-2-52

Яна ЦИСЬ,
orcid.org/0000-0003-1383-4111

аспірантка кафедри математики та інформатики
Луганського національного університету імені Тараса Шевченка

 (Лубни, Україна) yana.tsis35@gmail.com

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИЙ АСПЕКТ ФОРМУВАННЯ  
ІНФОРМАЦІЙНО-ЦИФРОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ УЧНІВ

У статті здійснено комплексний аналіз сутності інформаційно-цифрової компетентності (ІЦК) як ключової 
характеристики сучасної особистості, що забезпечує її готовність до активної участі в цифровому суспільстві. 
ІЦК визначається як сукупність навичок користування цифровими пристроями; як багатовимірна система, що 
інтегрує когнітивні, технічні, соціальні та етичні компоненти. 

Визначено й схарактеризовано чинники та механізми формування ІЦК учнів середньої та старшої школи, 
засновану на взаємодії зовнішніх (цифровізація освітнього середовища, соціальні умови, нормативна база) та 
внутрішніх (когнітивна готовність, мотивація, саморегуляція, емоційно-вольова сфера) чинників. У цьому кон-
тексті механізми формування ІЦК розглядаються як психолого-педагогічні процеси, що включають ідентифі-
кацію (усвідомлення себе як суб’єкта цифрового середовища), інтеріоризацію (внутрішнє засвоєння цифрових 
практик і цінностей), соціалізацію (формування навичок комунікації та взаємодії у цифровому просторі) та 
індивідуалізацію (розвиток особистісно значущих стратегій цифрової поведінки та самореалізації).

Ці механізми забезпечують поступовий перехід від зовнішньої мотивації до внутрішньо вмотивованої, етич-
но орієнтованої цифрової активності.

У структурі ІЦК виокремлено чотири компоненти: когнітивний, операційно-діяльнісний, ціннісно-мотива-
ційний та рефлексивно-оцінювальний, реалізація яких має вікову специфіку. 

Реалізація цих компонентів відбувається через поетапне розширення цифрового досвіду учнів, що охоплює 
оволодіння базовими навичками, розвиток критичного мислення та формування етичних орієнтирів у взаємодії 
з цифровим середовищем. 

Одержані результати сприяють глибшому розумінню процесу цифрової трансформації освіти та можуть 
бути використані як основа для розроблення навчальних стратегій, адаптованих до вікових, когнітивних і моти-
ваційних особливостей учнів. Обґрунтовані компоненти та механізми ІЦК дозволяють актуалізувати педагогіч-
ні підходи, спрямовані на формування особистості, здатної до відповідального й осмисленого функціонування в 
цифровому просторі.

Ключові слова: інформаційно-цифрова компетентність, фактори формування ІЦК, механізми формування 
ІЦК, учні середньої школи, учні старшої школи. 
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PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL ASPECT  
OF FORMING STUDENTS' INFORMATION AND DIGITAL COMPETENCE

The article provides a comprehensive analysis of the essence of information and digital competence (IDC) as a key 
characteristic of a modern personality, ensuring their readiness for active participation in the digital society. IDC is 
defined as a set of skills for using digital devices; as a multidimensional system that integrates cognitive, technical, social, 
and ethical components. 

The factors and mechanisms of forming IDC in middle and high school students are identified and characterized, 
based on the interaction of external (digitization of the educational environment, social conditions, regulatory framework) 
and internal (cognitive readiness, motivation, self-regulation, emotional and volitional sphere) factors. In this context, 
the mechanisms of ICT formation are considered as psychological and pedagogical processes that include identification 
(awareness of oneself as a subject of the digital environment), internalization (internal assimilation of digital practices and 
values), socialization (the formation of communication and interaction skills in the digital space), and individualization 
(the development of personally meaningful strategies for digital behavior and self-realization).

These mechanisms ensure a gradual transition from external motivation to internally motivated, ethically oriented 
digital activity.
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 Цись Я. Психолого-педагогічний аспект формування інформаційно-цифрової компетентності учнів

The ICS structure has four components: cognitive, operational-activity, value-motivational, and reflective-evaluative, 
the implementation of which is age-specific. 

These components are implemented through the gradual expansion of students' digital experience, which includes 
mastering basic skills, developing critical thinking, and forming ethical guidelines for interacting with the digital 
environment. 

The results obtained contribute to a deeper understanding of the process of digital transformation in education and 
can be used as a basis for developing teaching strategies adapted to the age, cognitive, and motivational characteristics of 
students. The well-founded components and mechanisms of the ICT allow for the actualization of pedagogical approaches 
aimed at forming personalities capable of responsible and meaningful functioning in the digital space.

Key words: information and digital competence, factors influencing the formation of IDC, mechanisms influencing the 
formation of IDC, middle school students, high school students.

Постановка проблеми. У сучасному цифро-
вому середовищі освіта зазнає глибинної транс-
формації, що вимагає переосмислення цілей, 
змісту та методів роботи з учнями загальноос-
вітньої школи. Одним із ключових викликів є 
забезпечення формування інформаційно-циф-
рової компетентності (ІЦК) учнів ‒ інтегрованої 
характеристики, що охоплює технічну обізна-
ність, когнітивні вміння, етичну відповідальність 
та соціальну готовність до взаємодії у цифровому 
суспільстві (Спірін, 2022: 134–135).

Однак, незважаючи на зростання уваги до 
ІЦК, її формування часто обмежується технічним 
освоєнням цифрових інструментів, без достат-
нього врахування психологічних особливостей 
учнів та педагогічної підтримки означеного про-
цесу. Наявна фрагментарність у розумінні ІЦК 
як педагогічного феномена, недостатня інтегра-
ція мотиваційно-емоційних чинників, недооцінка 
механізмів саморегуляції, рефлексії та соціальної 
взаємодії створюють ризик поверхневого станов-
лення компетентності.

Особливої актуальності сьогодні набуває необ-
хідність дослідження психолого-педагогічних 
умов, чинників і механізмів формування ІЦК з 
урахуванням вікових особливостей учнів, їх моти-
ваційної сфери, пізнавальних інтересів, емоційної 
чутливості та соціального контексту навчання. 

Отже, постає проблема комплексного аналізу 
й осмислення психолого-педагогічного аспекту 
формування ІЦК учнів, що дозволить розробити 
ефективні освітні моделі, методики та інстру-
менти, орієнтовані на розвиток свідомої, відпові-
дальної та компетентної особистості.

Аналіз досліджень. Поняття інформаційно-
цифрової компетентності (ІЦК) виникло на пере-
тині потреб інформаційного суспільства та стрім-
кої цифровізації освіти ще в 1990-х роках, коли 
перші персональні комп’ютери й Інтернет вима-
гали нових навичок роботи з інформацією. Спо-
чатку в науковому дискурсі з’явилися терміни 
«інформаційна грамотність», «комп’ютерна гра-
мотність» та «ІКТ-компетентність», «цифрова 

компетентність», «інформаційна компетентність»; 
з часом вони інтегрувались у більш широке 
поняття інформаційно-цифрової компетентності.

Сьогодні науковці (Л.  Гаврилова, Г.  Генсерук, 
Т.  Гриценко, Г.  Колісник, І.  Кравченко, Ю.  Лаб-
жинський, Т. Лукашевич, М. Медведєва, Н. Морзе, 
В. Нікітін, О. Овчарук, Л. Сидоренко, О. Спірін, 
О. Тимченко, Л. Тітова, С. Толочко, Я. Топольник, 
В. Ткаченко, О. Трифонова, Н. Федоренко) трак-
тують інформаційно-цифрову компетентність як 
багатокомпонентну інтегральну характеристику, 
що охоплює технічні, когнітивні, етичні та соці-
альні складові.

Інформаційно-цифрова компетентність учнів 
розглядається як інтегрована характеристика, що 
поєднує технічні навички, критичне мислення, 
етичну відповідальність (Спірін, 2022: 134–135), 
формується у міжпредметному контексті (Морзе, 
2021: 88) та оцінюється згідно зі стандартами 
НУШ (Овчарук, 2020: 47). Її реалізація залежить 
від методичної та інфраструктурної підтримки 
(Трифонова, 2023: 115–117), передбачає розвиток 
цифрового громадянства (Толочко, 2022: 64), візу-
ально-інформаційної грамотності (Лукашевич, 
2021: 192–193), ціннісної ідентичності (Кравченко, 
2020: 105), саморефлексії (Зубенко, 2022: 57), 
екологічного мислення в цифровому середовищі 
(Сидоренко, 2023: 73–74) та врахування інклю-
зивного підходу до цифрового розриву (Демчук, 
2022: 142).

Незважаючи на значну кількість наукових 
спроб визначити сутність ІЦК, поки ще стале його 
визначення відсутнє, а психолого-педагогічні 
основи формування у учнів ще потребують ґрун-
товного дослідження. 

Отже, метою статті є обґрунтування психо-
лого-педагогічних засад формування ІЦК учнів 
середньої та старшої школи, з урахуванням струк-
турних компонентів, зовнішніх і внутрішніх чин-
ників, а також механізмів, що забезпечують її 
усвідомлене, етично орієнтоване та педагогічно 
кероване засвоєння в умовах цифрової трансфор-
мації освіти.
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Виклад основного матеріалу. Перш за все, 
зауважимо, що поняття «інформаційно-цифрова 
компетентність учнів» не має усталеного дефіні-
тивного статусу. У багатьох дослідженнях воно 
репрезентується опосередковано ‒ через синтез 
характеристик цифрової та інформаційної ком-
петентностей або через інтерпретацію загальних 
компетентнісних моделей. Така ситуація вказує 
на методологічну відкритість терміну та необхід-
ність його подальшого уточнення, систематизації 
й адаптації до вікових, освітніх і соціокультурних 
особливостей учнівської аудиторії.

Визначення поняття «інформаційно-цифрова 
компетентність учнів» у науковому дискурсі пода-
ється крізь призму різних дослідницьких підходів, 
що відображають специфіку освітнього контексту 
та цільової аудиторії. 

Так, у дослідженні А. Юрченка ІЦК учнів трак-
тується як здатність ефективно використовувати 
цифрові засоби для навчання, самовираження та 
соціальної взаємодії, що формується через інте-
грацію ІКТ у навчальний процес, розвиток алго-
ритмічного мислення, цифрової етики та медіа-
грамотності (Юрченко, 2019: 88). 

У методичних рекомендаціях Т. Шевченко та 
І. Павленко подано компонентну структуру ІЦК 
учнів, яка охоплює когнітивний, операційний, 
аксіологічний, рефлексивний та комунікативний 
аспекти (Шевченко, Павленко, 2023: 12). Своєю 
чергою, С. Петренко акцентує на ІЦК як ключо-
вій компетентності учня, що включає інформа-
ційну грамотність, створення цифрового кон-
тенту, безпеку, комунікацію та вирішення проблем 
(Петренко, 2022: 64).

О. Кривонос, Н. Бірук, А. Торгонська та 
О. Яценко розглядають ІЦК через призму діагнос-
тики її рівня серед учнів старшої школи, використо-
вуючи інструменти «Цифрограм» та «Колесо циф-
рової компетентності» (Кривонос та ін., 2023: 57).

Розширюючи зазначені концептуальні під-
ходи, варто звернути увагу на дослідження, у 
якому акцентовано на необхідності педагогічного 
забезпечення процесу формування ІЦК учнів, що 
передбачає створення умов для самостійної пізна-
вальної діяльності школярів, розвиток критичного 
мислення, цифрової грамотності та етичної відпо-
відальності. Застосування інтерактивних освітніх 
ресурсів, онлайн-платформ і віртуальних навчаль-
них середовищ сприяє активному залученню 
учнів до навчального процесу та формуванню 
соціалізації в цифровому просторі (Блажко, Сні-
царенко, Худоярова, 2024: 77–78).

Такий підхід узгоджується з діяльнісною та 
компетентнісною парадигмою сучасної освіти, 

забезпечуючи не лише технічну підготовку, а й 
цілісне становлення цифрової культури учня.

Узагальнюючи підходи провідних дослідників 
та враховуючи виклики сучасної освіти, можемо 
визначити інформаційно-цифрову компетент-
ність учнів як інтегровану здатність особистості 
впевнено, критично та етично використовувати 
цифрові технології для навчання, самовираження 
та соціальної взаємодії. Структурно вона вклю-
чає алгоритмічне мислення, медіаграмотність, 
цифрову етику, навички кібербезпеки, а також 
здатність до рефлексії, комунікації та самостій-
ного пізнання. Сформульоване визначення дає 
змогу розглядати ІЦК учнів не лише як освітню 
характеристику, а як результат впливу зовнішніх і 
внутрішніх чинників, що зумовлюють її змістове 
наповнення, рівень сформованості та ефектив-
ність застосування у реальних освітніх ситуаціях.

Аналіз наукових джерел дозволяє нам до 
зовнішніх чинників віднести: 

−	 макрочинники: державна політика, геополі-
тичні та соціально-економічні умови розвитку кра-
їни, що задають стратегічні орієнтири цифровізації 
освіти (Кравченко, 2021: 57–60), вплив медіа, соці-
альних мереж та цифрових спільнот на формування 
етичних орієнтирів і ставлення до цифрової без-
пеки (Зайко, Давидова, Близнюк, 2023: 302–307);

−	 соціальні умови розвитку особистості: 
рівень розвитку цифрової культури в родині (Гор-
бань, Олійник, 2024: 63–70), доступ до цифрових 
та Інтернет-ресурсів удома (Свириденко, Зубарєв, 
2025: 27–29), вплив однолітків і соціального ото-
чення (Кириченко, 2020: 126–127), педагогічний 
супровід батьків щодо можливостей цифровізації 
(Деменська, Петухова, 2022: 35–40), з іншого боку 
‒ батьківський контроль щодо споживання кон-
тенту (Краснякова, 2023: 45–47);

−	 освітнє середовище: рівень цифровізації 
закладу освіти (Сисоєва, 2023: 2–4), доступ до тех-
нічних засобів, цифрових платформ та інтерактив-
них ресурсів (Гончарова, 2023: 1–2), професійна 
компетентність педагогів (Толочко, 2021: 3–5) і 
їхня готовність інтегрувати цифрові технології в 
освітній процес (Волотовська, 2025: 18–26), спря-
мовуючи їх вплив на розвиток учнів.

Внутрішні чинники включають:
−	 когнітивні особливості: рівень розвитку 

мислення, здатність до аналізу, синтезу, рефлексії 
та критичного осмислення цифрової інформації 
(Гриненко, 2023: 5–19);

−	 мотивація до навчання: внутрішній інтерес 
до цифрових технологій, прагнення до само-
реалізації та навчальної активності (Тризна, 
2024: 12–27);
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−	 ціннісні орієнтири: ставлення до цифрової 
етики, інформаційної безпеки та відповідальності 
(Краснякова, 2019: 198–210);

−	 навички саморегуляції: здатність плану-
вати, контролювати та оцінювати власну циф-
рову діяльність, контролювати час проведений в 
мережі (Сисоєва, 2021: 31–33);

−	 емоційно-вольова сфера: психологічна 
готовність до цифрової взаємодії (Краснякова, 
2019: 198–210), стійкість до інформаційного пере-
вантаження, що у підлітків часто не сформована 
через відсутність усвідомлення емоційного наван-
таження (Максим, Рябовол, 2024: 112–115), здат-
ність до самоконтролю в цифровому середовищі 
як чинник регуляції поведінки та інформаційного 
споживання (Сисоєва, 2021: 31–33).

Таким чином, формування інформаційно-циф-
рової компетентності учнів є результатом склад-
ної взаємодії зовнішніх і внутрішніх чинників, які 
визначають як умови освітнього середовища, так 
і індивідуальні особливості учнів. Зовнішні чин-
ники задають рамки, у межах яких відбувається 
цифрове навчання, тоді як внутрішні ‒ забезпечу-
ють глибину, усвідомленість і ефективність засво-
єння цифрових навичок.

У цьому контексті особливої уваги набу-
ває питання механізмів формування ІЦК учнів, 
оскільки саме вони виступають як педагогічні 
інструменти, що забезпечують перетворення 
потенціалу зовнішніх і внутрішніх чинників на 
реальні освітні результати. Урахування специ-
фіки механізми формування ІЦК сприяє інтеграції 
цифрових технологій у навчальний процес, розви-
тку самостійності учнів, формуванню критичного 
мислення та цифрової етики.

У науковому дискурсі виокремлюються такі 
провідні механізми формування ІЦК учнів:

−	 ідентифікація – процес, коли учень ото-
тожнює себе з певними цифровими ролями 
(наприклад, відповідальний користувач, творець 
контенту, дослідник). Це відбувається через наслі-
дування моделей поведінки, що їх демонструють 
педагоги, однокласники чи онлайн-спільноти 
(Толочко, 2022: 64);

−	 інтеріоризація – учень засвоює цифрові 
норми та етичні принципи не лише формально, а 
як власні переконання. Це означає, що він діє від-
повідно до цих норм навіть за відсутності зовніш-
нього контролю (Гриценчук, 2021: 2–5);

−	 соціалізація – включення учня в цифрове 
освітнє середовище: участь у форумах, чатах, 
командних онлайн-проєктах. Саме тут формується 
вміння спілкуватися, співпрацювати та нести від-
повідальність за дії в мережі (Сисоєва, 2023: 2–4);

−	 індивідуалізація – пристосування навчання 
до власних інтересів, стилю та темпу. Учень має 
змогу обирати інструменти, формати завдань і 
розвивати навички самостійності та саморефлек-
сії (Тризна, 2024: 12–27);

−	 рефлексія – вміння аналізувати свої дії у циф-
ровому середовищі, оцінювати їх ефективність та 
етичність. Це сприяє особистісному зростанню та 
цифровій зрілості (Сисоєва, 2021: 31–33).

Водночас для цілісного розуміння процесу 
формування ІЦК необхідно проаналізувати її 
структурні компоненти, які відображають зміс-
товну сутність компетентності та забезпечують її 
реалізацію в освітній діяльності. Незважаючи на 
єдність компонентного складу, їх прояв має вікову 
специфіку, що зумовлює відмінності у формуванні 
ІЦК в учнів середньої та старшої школи.

На основі аналізу досліджень сучасних учених 
(перерахувати) нами було визначено такі компо-
ненти ІЦК учнів. 

Ціннісно-мотиваційний компонент посідає 
провідне місце у структурі ІЦК, оскільки саме 
він визначає внутрішню готовність учня до циф-
рової діяльності, формує позитивне ставлення до 
використання технологій та забезпечує мотива-
ційне підґрунтя для засвоєння інших компонентів. 
Без сформованої мотивації та усвідомлення зна-
чущості цифрових навичок неможливе глибоке 
засвоєння знань, розвиток практичних умінь чи 
рефлексивне осмислення цифрової поведінки. 
У цьому сенсі ціннісно-мотиваційний компонент 
виконує функцію «пускового механізму» фор-
мування ІЦК, активуючи когнітивну, операційну 
та рефлексивну діяльність учня (Краснякова, 
2019: 198–210).

У середній школі мотивація учнів до цифро-
вої діяльності здебільшого має зовнішній харак-
тер: вона формується під впливом оцінювання, 
схвалення з боку педагогів, соціального визнання 
серед однолітків, а також наслідування дорослих 
як авторитетних моделей. Учні орієнтуються на 
результат, що підтверджується зовнішніми стиму-
лами, а цифрові технології сприймаються як засіб 
виконання навчальних завдань, а не як інструмент 
самовираження.

У старшій школі мотивація поступово інтер-
іоризується, тобто набуває внутрішнього змісту. 
Учні починають усвідомлювати значущість циф-
рових навичок для майбутньої професійної діяль-
ності, самореалізації та особистісного розвитку. 
Цифрова діяльність стає не лише навчальною 
необхідністю, а й засобом досягнення індивіду-
альних цілей. На цьому етапі зростає роль вну-
трішньої мотивації, яка базується на інтересі, 
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самостійності, прагненні до компетентності та 
автономії.

Когнітивний компонент інформаційно-цифро-
вої компетентності охоплює знання про цифрові 
технології, принципи їх функціонування, правила 
безпечного користування, основи цифрової етики 
та інформаційної культури. Він формує інтелек-
туальне підґрунтя для свідомого, критичного та 
етично відповідального використання цифрових 
ресурсів у навчальній, соціальній та професійній 
діяльності (Гриненко, 2023: 5–19).

У середній школі (5–9 класи) когнітивний ком-
понент реалізується переважно на рівні ознайом-
лення з базовими поняттями, термінами, інструк-
ціями та алгоритмами дій. Учні потребують чітких 
пояснень, наочних демонстрацій і постійного 
педагогічного супроводу. На цьому етапі важ-
ливо формувати інформаційну грамотність, нави-
чки пошуку, відбору та оцінювання інформації, а 
також розуміння ризиків цифрового середовища.

У старшій школі (10–12 класи) когнітивний 
компонент набуває системного характеру. Учні 
здатні до самостійного аналізу цифрових про-
цесів, критичного осмислення інформації, розу-
міння складніших технологічних явищ. Вони 
опановують цифрову етику, принципи конфіден-
ційності, авторського права, цифрової безпеки, а 
також навчаються створювати цифровий контент, 
працювати з хмарними сервісами, використову-
вати цифрові інструменти для досліджень і пре-
зентацій.

Таким чином, когнітивний компонент має 
вікову динаміку: від репродуктивного засвоєння 
у середній школі до аналітико-синтетичної діяль-
ності у старшій, що потребує диференційованого 
підходу та інтеграції цифрових технологій у зміст 
навчання.

Операційно-діяльнісний компонент забезпе-
чує практичну реалізацію ІЦК, тобто здатність 
учня ефективно застосовувати цифрові техноло-
гії у навчальній, комунікативній та дослідницькій 
діяльності (Тризна, 2024: 12–27).

У середній школі цей компонент реалізується 
переважно у репродуктивній формі: учні вико-
нують дії за зразком, користуються цифровими 
ресурсами під керівництвом педагога, опановують 
базові інструменти – текстові редактори, презен-
таційні програми, пошукові системи.

У старшій школі діяльність набуває самостій-
ного та продуктивного характеру: учні планують 

цифрову активність, створюють контент, працю-
ють з хмарними сервісами, обирають оптимальні 
інструменти відповідно до навчальних завдань. 
Формується цифрова автономність, навички само-
організації та відповідального використання тех-
нологій.

Рефлексивно-оцінювальний компонент формує 
здатність учня усвідомлювати, аналізувати та оці-
нювати власну цифрову діяльність, дотримува-
тись етичних норм, здійснювати самоконтроль і 
самокорекцію (Сисоєва, 2021: 31–33).

У середній школі він лише починає формува-
тись: учні потребують зовнішнього зворотного 
зв’язку, чітких критеріїв оцінювання та прикладів 
етичної поведінки.

У старшій школі рефлексія набуває усвідомле-
ного характеру: учні здатні до самокорекції, кри-
тичного ставлення до власної цифрової поведінки, 
прийняття етичних рішень, прогнозування наслід-
ків своїх дій. Розвиваються навички самооціню-
вання, цифрової відповідальності та моральної 
автономії.

Висновки. Отже, формування інформаційно-
цифрової компетентності учнів є складним психо-
лого-педагогічним процесом, що охоплює не лише 
засвоєння цифрових знань і навичок, а й їх гли-
бинну інтеграцію в особистісну структуру учня. 
ІЦК постає як багатовимірна освітня категорія, 
що включає когнітивний, операційно-діяльніс-
ний, ціннісно-мотиваційний та рефлексивно-оці-
нювальний компоненти, кожен із яких має вікову 
специфіку реалізації.

Ефективність формування ІЦК учнів визна-
чається взаємодією зовнішніх (макрочинники, 
соціальні умови розвитку особистості, освітнє 
середовище) та внутрішніх (когнітивні особли-
вості, мотивація до навчання, ціннісні орієнтири, 
навички саморегуляції, емоційно-вольова сфера) 
чинників. Їхній вплив активується через провідні 
механізми формування ІЦК учнів (ідентифіка-
ція, інтеріоризація, соціалізація, індивідуалізація, 
рефлексія), які забезпечують усвідомлене, етично 
орієнтоване та педагогічно кероване засвоєння 
цифрової діяльності.

Отримані теоретичні положення створюють 
основу для розробки педагогічних умов, спрямо-
ваних на розвиток ІЦК учнів у межах загальної 
середньої освіти, відповідно до викликів цифрової 
трансформації суспільства, що і стане перспекти-
вами наших подальших розвідок.
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