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ДІЛОВИЙ ЕТИКЕТ ЯК СКЛАДОВА ЛІНГВОСОЦІОКУЛЬТУРНОГО АСПЕКТУ 
ВИКЛАДАННЯ УКРАЇНСЬКОЇ МОВИ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

ЗАКАРПАТТЯ

У статті розглядається проблема формування ділового етикету як невід’ємної складової лінгвосоціокультур-
ного аспекту викладання української мови у закладах вищої освіти Закарпаття. Визначено, що сучасні транс-
формаційні процеси в українському суспільстві потребують нового підходу до мовної освіти, який виходить за 
межі суто лінгвістичних знань і включає соціокультурні, комунікативні та етичні компетентності. Акценту-
ється, що українська мова, будучи головним чинником національної ідентичності, одночасно виступає засобом 
інтеграції різних етнокультурних груп, що особливо актуально для багатонаціонального регіону Закарпаття. 
Діловий етикет трактується як сукупність норм мовної поведінки, що регулюють офіційно-ділове спілкування 
та формують культуру професійної взаємодії. У статті окреслено його функції: виховання культури ділово-
го мовлення, формування навичок професійної комунікації, підвищення рівня міжкультурної толерантності та 
сприяння соціальній інтеграції. Підкреслено, що формування у студентів навичок дотримання ділового етикету 
сприяє не лише їхній професійній підготовці, але й розвитку загальнолюдських морально-етичних цінностей, що 
забезпечує готовність до ефективної комунікації у багатокультурному суспільстві.

Також підкреслено, що формування ділового етикету є важливим чинником підготовки конкурентоспро-
можного фахівця, здатного до ефективної міжкультурної взаємодії. Наявність у студентів знань і навичок 
мовленнєвого етикету забезпечує успішну адаптацію в професійному середовищі та сприяє розвитку кар’єрних 
перспектив. У статті зазначається, що поєднання традиційних і сучасних освітніх технологій підвищує якість 
викладання та робить навчальний процес більш практикоорієнтованим. Отже, діловий етикет постає не лише 
як елемент мовної культури, а й як ключова умова формування професійної компетентності майбутніх фахівців.

 Викладання української мови у вищій школі повинно орієнтуватися на поєднання лінгвосоціокультурного 
підходу з навчанням норм ділового етикету. Такий підхід сприяє гармонійному розвитку особистості студента, 
зміцненню національної самосвідомості, формуванню високої культури мовлення та інтеграції України у євро-
пейський освітній і культурний простір.

Ключові слова: українська мова, лінгвосоціокультурний аспект, діловий етикет, культура мовлення, профе-
сійна комунікація, національна самосвідомість, заклади вищої освіти, Закарпаття.
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BUSINESS ETIQUETTE AS A COMPONENT OF THE LINGUO-SOCIOCULTURAL 
ASPECT OF TEACHING THE UKRAINIAN LANGUAGE IN HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS OF ZAKARPATTIA

The article considers the issue of forming business etiquette as an integral component of the linguo-sociocultural 
aspect of teaching the Ukrainian language in higher education institutions of Zakarpattia. It is determined that modern 
transformation processes in Ukrainian society require a new approach to language education, which goes beyond purely 
linguistic knowledge and includes socio-cultural, communicative, and ethical competencies. It is emphasised that the 
Ukrainian language, being the main factor of national identity, simultaneously acts as a means of integrating various 
ethno-cultural groups, which is particularly relevant for the multinational region of Zakarpattia. Business etiquette is 
interpreted as a set of norms of linguistic behaviour that regulate official business communication and form a culture of 
professional interaction. The article outlines its functions: fostering the culture of business speech, forming professional 
communication skills, enhancing the level of intercultural tolerance, and promoting social integration. It is highlighted 
that cultivating students’ skills in observing business etiquette contributes not only to their professional training but 
also to the development of universal moral and ethical values, ensuring readiness for effective communication in a 
multicultural society. 

The study concludes that teaching the Ukrainian language in higher education should be oriented towards a 
combination of the linguo-sociocultural approach with teaching the norms of business etiquette. Such an approach 
promotes the harmonious development of the student’s personality, strengthens national self-awareness, cultivates a high 
level of speech culture, and facilitates Ukraine’s integration into the European educational and cultural space.

Key words: Ukrainian language, linguo-sociocultural aspect, business etiquette, speech culture, professional 
communication, national self-awareness, higher education institutions, Zakarpattia.

Постановка проблеми. Сучасний етап роз-
витку українського суспільства характеризується 
активними процесами національно-культурного 
відродження, інтеграцією у європейський освіт-
ній простір та необхідністю формування високої 
культури професійного спілкування. Рідна мова у 
цьому контексті виконує не лише комунікативну 
функцію, а й виступає потужним чинником націо-
нальної ідентичності та міжкультурної інтеграції. 
Особливої актуальності ця проблема набуває у 
багатонаціональному регіоні Закарпаття, де викла-
дання української мови має враховувати лінгвосо-
ціокультурні чинники, спрямовані на гармоніза-

цію міжетнічних взаємин та підготовку студентів 
до життя в полікультурному суспільстві. Водночас 
у сучасних умовах недостатньо розробленим зали-
шається питання формування ділового етикету як 
невід’ємної складової мовної освіти. Саме дотри-
мання норм ділового етикету забезпечує ефек-
тивність офіційно-ділового спілкування, сприяє 
професійній самореалізації молоді та розвитку 
навичок конструктивного міжкультурного діалогу. 
Тому постає потреба у науковому осмисленні ролі 
ділового етикету у викладанні української мови 
у закладах вищої освіти Закарпаття як важливої 
складової лінгвосоціокультурного підходу.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження проблеми лінгвосоціокультурної 
підготовки студентів та викладання української 
мови демонструють помітну динаміку й різнома-
ніття підходів. Низка робіт зосереджена на фор-
муванні лінгвосоціокультурної компетентності 
як складової професійної підготовки; зокрема, 
наголошується на необхідності поєднання кому-
нікативних, культурних і соціальних компонен-
тів у процесі навчання мови (Краснопольський, 
2020: 100–104).  

Окрему групу становлять праці, що розробля-
ють методику викладання ділового мовлення та 
дисциплін на кшталт «Ділова українська мова» 
або «Діловодство та діловий етикет». У таких пра-
цях описуються практичні методи формування 
навичок офіційно-ділового спілкування, робота 
з діловими документами, мовна корекція профе-
сійних текстів та моделювання професійних кому-
нікативних ситуацій; вони доводять ефективність 
інтеграції практичних вправ і рольових ігор у під-
готовці фахівців (Богославець, 2013: 18–23).

Серед досліджень та публікацій, присвячених 
різноманітним аспектам етикету в контексті наці-
ональної специфіки є наукова розвідка С. Полу-
пана «Основні функції українського мовленнєвого 
етикету» (Полупан, 2012: 28–29); основні правила 
ділового етикету та дотримання етикетних норм в 
зарубіжних країнах аналізує Г. Красніцька у науко-
вій публікації «Національні особливості ділового 
етикету в європейських країнах» (Красницька, 
2020: 260–262); огляд сучасних концептуальних 
проблем вітчизняного мовного етикету здійснює 
С. Сабліна в публікації «Сучасні мовознавчі про-
блеми дослідження українського мовного ети-
кету» (Сабліна, 2002: 35–38); фактори впливу на 
ментальність нації, а також основні особливості 
мовного, мовленнєвого та спілкувального етикету 
українців аналізують М. Луца в статті «Етикет та 
ментальність українців» (Луца, 2017: 54–57).

Отже, аналіз останніх публікацій показує наяв-
ність теоретичної бази та окремих практичних 
напрацювань у сфері ділового мовлення та лінгво-
соціокультурної освіти, але фіксує пробіл у комп-
лексному вивченні ділового етикету як інтегрова-
ної складової лінгвосоціокультурного навчання 
української мови в умовах багатонаціонального 
Закарпаття. Це визначає наукову новизну й при-
кладну значущість подальшого дослідження з 
розробки методики інтеграції етикету у навчальні 
курси та оцінювання її ефективності в локальному 
контексті. 

Мета статті. Визначити роль ділового етикету 
як невід’ємної складової лінгвосоціокультурного 

аспекту у викладанні української мови у закладах 
вищої освіти Закарпаття, проаналізувати сучасні 
підходи до формування професійної комунікатив-
ної компетентності студентів, а також окреслити 
ефективні методи інтеграції норм ділового ети-
кету в освітній процес з урахуванням регіональ-
них соціокультурних особливостей.

Виклад основного матеріалу. Важлива роль 
у формуванні національної самосвідомості нале-
жить рідній мові, яка є суттєвою етнодиференці-
юючою ознакою. У свідомості часто відбувається 
фактичне споріднення мови і народу. Виховання 
і розвиток підростаючих поколінь забезпечується 
лише рідною мовою – це здавна прийнята цивілі-
зованими націями аксіома. На сьогодні є необхід-
ність відновлення і розвитку культурної традиції 
нашого народу, розвитку української мови. Про-
цес очищення та культурного відродження нашого 
суспільства можливий лише за умови більш-менш 
повного відновлення багатогранної традиційної 
народної культури,реального повсякденного функ-
ціонування української мови за умови реального 
функціонування її елементів в культурно-побуто-
вому житті етносів (Винниченко, 1920: 25–30).

Істотною особливістю людського суспільства є 
те, що воно постійно впливає на оточення, яке саме 
створило і в якому живе. А тому говорячи про мову 
та культуру як сукупність практичних, матеріаль-
них і духовних надбань людства, мусимо говорити 
про всі сторони життя людини та її конкретних 
етносоціальних утворень в їх історичному часі і 
просторі. Суб'єктами мови та культури виступають 
окремі людські спільноти – племена, народи, нації, 
багатоетнічні державні утворення, що розвивають, 
збагачують і виробляють сукупність умов свого 
життєзабезпечення. Йдеться про все багатогранне 
людське життя, тобто про: працю і споживання, 
житло і його внутрішній інтер’єр, одяг і прикладне 
народне та сучасне мистецтво, громадське життя і 
сімейно-родинні відносини, традиційне і сучасне 
виховання та рівень освіченості і вихованості, 
сфери традиційної і сучасної святково-обрядової 
культури, рівень традиційного і сучасного духо-
вного життя суспільства і т. д. А тому зрозуміло, 
що рівень сучасної цивілізації як сукупності роз-
витку матеріальної і духовної культури суспільства 
визначається не наявністю і числом ракетно-ядер-
них комплексів та кількістю танків, а станом роз-
витку всіх рівнів народної традиційної і високої 
професійної культури народу, її мови, глибиною і 
широтою їх функціонування, збереження і передачі 
культурної традиції від покоління до покоління. 
На сьогодні є необхідність відновлення і розви-
тку культурної традиції нашого народу, розвитку 
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української мови, але при цьому маємо на увазі її 
кількісні, а не якісні, характеристики. Такий підхід 
створює ілюзію про можливість вирішити справи 
на «ниві культури» шляхом активної короткочасної 
кампанії (Кулішенко, 2013: 270–275). Нагадаємо, 
що в Україні командно-адміністративна політика 
знайшла продовження в організованому сталін-
сько-брежнєвському геноциді проти українського 
народу та його національної культури. Великодер-
жавні «інтернаціоналісти» прагнули зруйнувати 
етнопсихологічний тип волелюбного і гордого, 
роботящого і терпеливого, доброго і чуйного, жит-
тєрадісного і веселого українця. Вони значною 
мірою досягли успіху, бо з їх допомогою і під їх 
керівництвом дуже поширений став тип українця-
безбатченка, який втратив зв’язок з культурою 
власного народу, став перекотиполем. Терором та 
матеріальними подачками вони національну інте-
лігенцію заставили мовчки переносити зневаж-
ливе ставлення до культури власного народу, до 
української мови заставляли її міняти культурну 
орієнтацію, вихваляти фальшиві і брехливі іде-
али, видумувати нові моральні цінності. Відірвані 
від свого історичного та національно-культурного 
середовища такі багатомільйонні групи «інтернаці-
оналістів» перетворились у маріонеток «Русского 
мира» імперської командно-адміністративної сис-
теми. Цей безнаціональний, але російськомовний, 
«людський фактор» не тільки повсюдно вимагає 
соціальних і політичних привілеїв, як прояву інтер-
націоналізму, а й своєю мобільністю, агресивністю 
і нетерпеливістю починає виступати як основна 
політична сила неосталінізму (Бібік, 2004: 71–75). 
Ці погляди формувались на ґрунті марксистсько-
ленінської теорії націй, що пропагувала перева-
жання класових інтересів і солідарності над наці-
онально-культурними традиціями і почуттями. Про 
такий інтернаціоналізм В.Винниченко писав: «...
інтернаціоналізм спеціального руського видання, 
інтернаціоналізм, що вимагає одречення від своєї 
національності й розтворення себе в безфарб-
ній, абстрактній масі людності, є абсурд. не лише 
абсурд, а й лицемірна, шкідлива пропаганда само-
губства, пропаганда убивання життя в собі». Нові 
покоління успадковує не лише фізичне здоровіє, а 
й всю глибину духовної кризи своїх батьків. Про-
цес очищення та культурного відродження нашого 
суспільства можливий лише за умови більш-менш 
повного відновлення багатогранної традиційної 
народної культури,реального повсякденного функ-
ціонування української мови за умови реального 
функціонування її елементів в культурно-побуто-
вому житті етносів (Винниченко, 1920: 20–24). А це 
вимагає справжнього національно-культурного від-

родження, що можливе лише за умови саморегу-
лювального розвитку етносів на тисячоліттями 
освоюваних ними просторах, тобто на їх історич-
ній батьківщині. Рідна земля стала невід’ємним 
історичним фактором культури етносу, ввійшла в 
його плоть, людську пам’ять, в стереотипи етнічної 
поведінки. Вона переважно визначає напрямки гос-
подарської діяльності етносу, впливає на його етно-
культурні та побутові особливості. Звідси етнічна 
пам’ять і ностальгія за батьківщиною, устремління 
до саморегулювального розвитку на рідній землі 
і створення своєрідного етнокультурного серед-
овища через утворення незалежних національно-
державних утворень. Процес національно-культур-
ного відродження у нас на Україні дуже складний і 
неоднозначний. Нині в ньому можна виділити ряд 
таких суперечливих факторів: всеохоплююче від-
чуття загальної безпомічності, породжене відсут-
ністю реальних змін в економічному і політичному 
житті. Звідси – байдужість, відчуття безсилля, від-
мова багатьох людей від загально національних 
та особистих устремлінь (Ажнюк, 2019: 15–21). 
Свідченням такої інертності й апатії є стан справ з 
відродженням української мови у східних і півден-
них областях країни, де совєтська культурна тра-
диція російськомовного великодержавного «інтер-
націоналізму» породила у ставленні до неї навіть 
жорсткість та агресивність. Старі ідеологічні 
стереотипи і міщанська байдужість не зникають 
автоматично, для їх подолання необхідна широка 
пропаганда нових ідей, потрібні люди, які здатні 
пронести ідеї національно-культурного відро-
дження, утвердження цінностей рідної української 
мови. Національно-культурне відродження укра-
їнців, як і інших етносів, можливе лише за умови 
пробудження інтересу до власної історії, процесів 
українізації, до свого походження та національно-
культурних традицій. Цей здоровий процес охопив 
б всі регіони України. Це дало б можливість укра-
їнцям відчути себе жителями і патріотами своїх 
міст і сіл, районів, країв, всієї рідної землі. Масове 
виникнення різноманітних культурно-освітніх та 
громадсько-політичних груп і організацій сприяло 
тому, що цілі групи українців почали усвідомлю-
вати свою етнічну належність. Саме відроджувана 
національна самосвідомість стає єдиним реаль-
ним фактором протистояння асиміляції та збере-
ження етнічної самобутності українців (Ажнюк, 
2019: 69–76). 

Висновки. Діловий етикет є невід’ємною скла-
довою лінгвосоціокультурного аспекту викла-
дання української мови, оскільки він формує у 
студентів професійну комунікативну компетент-
ність, етичну культуру спілкування та здатність до 
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ефективної міжособистісної взаємодії в професій-
ному середовищі.

Аналіз сучасних наукових підходів показав, що 
інтеграція норм ділового етикету в освітній про-
цес сприяє підвищенню мотивації студентів до 
вивчення української мови, розвитку мовленнєвої 
культури та розуміння регіональних соціокультур-
них особливостей Закарпаття.

Використання практичних методів (ролеві ігри, 
ділові ситуації, тренінги з комунікації) є ефектив-

ним засобом формування професійної етики та 
навичок культурного спілкування, що позитивно 
впливає на підготовку конкурентоспроможних 
фахівців у різних сферах діяльності (Краснополь-
ський, 2020: 100–104).

Подальші дослідження можуть бути спрямовані 
на розробку комплексних програм з інтеграції діло-
вого етикету у навчальні дисципліни з української 
мови, з урахуванням особливостей регіональної 
специфіки та потреб сучасного ринку праці.
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