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РОЛЬ МУЗЕЇВ ТА КУЛЬТУРНИХ ІНСТИТУЦІЙ У ЗБЕРЕЖЕННІ  
ТА ПОПУЛЯРИЗАЦІЇ КУЛЬТУРНОЇ СПАДЩИНИ В ЦИФРОВУ ЕПОХУ

На сьогодні музейний простір розглядається як соціальний феномен, що відіграє роль інститутів соціальної 
пам’яті (культурної чи історичної). Трансформація культурних інституцій у цифрову епоху являє собою склад-
ний процес, що потребує готовності до адаптації та інноваційного апгрейду. Метою статті є аналіз ролі музе-
їв та культурних інституцій у збереженні та популяризації культурної спадщини в цифрову епоху. Розглянуто 
ключові компоненти, що детермінують характер поступу сучасного музею – інтерактивність, комунікацію 
та партисипацію. Визначено специфіку окремих термінологічних аспектів, що пов’язані з феноменом музеїв. 
Закцентовано, що в епоху глобалізації музей може формувати оптимальні умови для культурної ідентифікації 
та створення нових інкультураційних можливостей. У дослідженні визначено основні проблеми та виклики, що 
супроводжують процес популяризації культурної спадщини та розвиток культурних інституцій. Проаналізовано 
основні способи реагування музеїв на виклики цифрової трансформації, серед яких – віртуальні екскурсії, інтер-
активність, цифрові колекції, онлайн освітні ресурси, відкритий доступ та залучення потенціалу соціальних 
мереж. Обґрунтовано, що цифрова епоха дозволяє розширити роль культурних інституцій щодо збереження та 
відтворення цінних артефактів, збільшення аудиторії та підвищення доступності культурних знань, можли-
востей розуміння культурної спадщини за посередництвом залучення цифрових інтеракцій, а також використо-
вувати соціальні мережі для просування відкритого доступу до ресурсів. Доведено, що хоча цифрові технології 
змінюють спосіб сприйняття культурної спадщини, функціонал музеїв та культурних інституцій залишається 
невід’ємною компонентою культурної інфраструктури. 

Ключові слова: культурні інституції, музеї, культурна спадщина, цифровізація, популяризація, адаптація.
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THE ROLE OF MUSEUMS AND CULTURAL INSTITUTIONS 
IN THE PRESERVATION AND PROMOTION OF CULTURAL HERITAGE  

IN THE DIGITAL AGE

Today, the museum space is considered as a social phenomenon that plays the role of institutions of social memory 
(cultural or historical). The transformation of cultural institutions in the digital era is a complex process that requires 
readiness for adaptation and innovative upgrade. The purpose of the article is to analyze the role of museums and 
cultural institutions in the preservation and popularization of cultural heritage in the digital era. The key components 
that determine the nature of the progress of the modern museum are considered – interactivity, communication and 
participation. The specifics of individual terminological aspects related to the museum phenomenon are determined. It 
is emphasized that in the era of globalization, the museum can form optimal conditions for cultural identification and 
the creation of new inculturation opportunities. The study identifies the main problems and challenges that accompany 
the process of popularization of cultural heritage and the development of cultural institutions. The main ways in which 
museums respond to the challenges of digital transformation are analyzed, including virtual tours, interactivity, digital 
collections, online educational resources, open access, and leveraging the potential of social networks. It is argued that 
the digital age allows for an expanded role for cultural institutions in preserving and reproducing valuable artifacts, 
increasing the audience and accessibility of cultural knowledge, opportunities for understanding cultural heritage through 
digital interactions, and using social networks to promote open access to resources. It is proven that although digital 
technologies are changing the way cultural heritage is perceived, the functionality of museums and cultural institutions 
remains an integral component of cultural infrastructure. 

Key words: cultural institutions, museums, cultural heritage, digitalization, popularization, adaptation.

Постановка проблеми. У період глобальної 
цифровізації з’являються нові можливості для 
популяризації культурної спадщини. Пріоритет-
ним напрямом перетворення культурного кон-
тенту вбачається формування нових можливостей 
для зближення культур, інтенсивного інформа-
ційно-культурного обміну. Оцифрування музей-
них колекцій та інтенсифікація їх доступності в 
інтернеті відіграють ключову роль у виконанні 
основного функціоналу галузевих інституцій. 

Першочергове завдання стратегії збереження 
та популяризації культурної спадщини вбачається 
у підвищенні доступності контенту для широкої 
аудиторії, з нівелюванням чинників просторово-
часових перешкод та фінансових можливостей. 
Це формує безпрецедентні передумови для демо-

кратизації доступу до мистецтва та культурної 
інклюзії. 

Серед інших ключових завдань – оцифрування 
музейних колекцій для розвитку освітніх заходів та 
забезпечення рівного доступу до культури, за посе-
редництвом віртуальних турів, інтерактивних виста-
вок, воркшопів, а також поширення знань, підтримка 
нових культурних проектів та стимулювання науко-
вого співробітництва. Загалом, процес оцифрування 
музейних колекцій та культурного інформаційного 
наративу активно впливає на розвиток майбутнього 
мистецького простору, розширюючи потенціал 
доступу до культурної спадщини, стаючи невід'ємною 
частиною процесу її демократизації та популяризації. 

Окремі аспекти процесу збереження та популяри-
зації культурної спадщини в цифрову епоху позиціо-
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нується предметом досліджень низки сучасних нау-
ковців. Зокрема, О. Бірьова (Бірьова, 2023) розглядає 
ключовий аспект цифрової культури – спроможність 
наповнювати простір цінностями та сенсами, що 
актуалізує необхідність підвищення вимог до якості 
інформації на відкритих ресурсах та музейних сайтах. 

Ученими О. Кадол (Kadol, 2025), Л. Кузнє-
цова (Кузнєцова, 2023), О. Рішняк (Рішняк, 2023) 
характеризуються сучасні умови функціонування 
музеїв та історико-культурної спадщини України, 
пропонуються віртуальні засоби її збереження та 
популяризації, що передбачає використання новіт-
ніх інформаційних технологій. Водночас, О. Овер-
чук, В.  Щибря (Оверчук, Щибря, 2025), М.  Лог-
вин та ін. (Логвин, 2019), Г. Андрес, О. Деревська 
(Андрес, 2023) вивчають досвід збереження куль-
турної спадщини та формування на її основі наці-
ональної ідентичності.

Т. Горбул (Горбул, 2023), М. Кулиняк (Кулиняк, 
2022) переконують, що в часі війни немає можли-
вості зберегти фізично унікальні культурні об'єкти 
та музейні колекції через недосконалість міжна-
родного законодавчого поля. Водночас, музеї про-
довжують активну діяльність в інтернет-просторі, 
переходячи у віртуальний простір: віртуальні 
культурні формації, екскурсії, залучення доповне-
ної та віртуальної реальності дозволяє зберегти 
культурну спадщину у віртуальному просторі та 
максимально популяризувати її у національному 
та глобальному просторі.

Окремим концептуальним аспектам про-
блематики присвячені публікації О. Мілашов-
ська (Мілошовська, 2022), О.  Реєнт, Г.  Дени-
сенко (Реєнт, 2024), І.  Гнидюк (Hnidyk, 2019) та 
низка інших дослідників. С. Руденко (Руденко, 
2021) досліджує музеї як технологію, що може 
бути корисною для покращення соціокультур-
ного простору, раціоналізації суспільного життя, 
подолання фейків, поширення науково-критич-
ної методології. С. Садовенко (Садовенко, 2024) 
розглядає музеї в контексті комплексного розви-
тку туризму в цілому й туристичних дестинацій 
зокрема. Водночас, алгоритми забезпечення збе-
реження та популяризації культурної спадщини із 
залученням інтегрованих підходів до цифрового 
апгрейду галузі не є уповні розкритими та потре-
бують більш глибокого вивчення.

Метою статті є аналіз ролі музеїв та куль-
турних інституцій у збереженні та популяризації 
культурної спадщини в цифрову епоху.

Виклад основного матеріалу. На культурні 
інституції покладено ключову роль щодо розвитку 
та вдосконалення суспільства, на основі функції 
передачі досвіду, формування ідентичності, зміц-

нення громадського суспільства. Феномен музеїв 
як трансляторів культурної спадщини віднесено 
до інституцій, котрі сприяють формуванню єди-
ного культурного простору. Кризові умови війни 
актуалізували проблему руйнування культурно-
заповідних територій, ресурсного дефіциту рес-
тавраційних проектів, підтримки ефективної 
діяльності установ культури (Горбул, 2023).

Зазначене спричиняє ризики втрати окремих 
пластів культурної спадщини, деструкції культур-
ного середовища суспільного розвитку. Унікальні 
музеї (наприклад, Мелітопольський краєзнавчий 
музей з колекцією скіфського золота, Державний 
художній музей імені Архипа Куїнджі в Маріуполі) 
були фактично зруйновані у часі війни в Україні (Куз-
нецова, 2023). Це акцентує на вразливості культур-
ної інфраструктури та критично важливих функціях 
музеїв: охороні та збереженні культурних цінностей, 
репрезентації культурної спадщини на міжнарод-
ному рівні, захисті права на культурну ідентичність.

На тлі загальної тенденції до відродження релі-
гійних і національних святинь, фольклорних та 
етнографічних традицій, формуються нові виміри 
культурної спадщини, що підвищує затребуваність 
та соціальну значущість колекцій музеїв. Загалом, 
саме музеї наділені функціоналом збереження та 
передачі від культурного коду нації від покоління 
і до покоління. Інституція має на меті акумулю-
вати цей досвід, інтегруючи історію і конкретний 
досвід в загальносуспільний контекст, транслю-
ючи накопичені сенси та цінності в галузь колек-
тивної соціокультурної свідомості.

Збереження культурної спадщини в цифрову 
епоху передбачає цифровізацію об'єктів культур-
ної спадщини для їх надійного збереження, актив-
ного поширення та забезпечення доступності 
широкому загалу із залученням онлайн-плат-
форм, що дає змогу запобігти її руйнуванню через 
фізичні впливи, війни чи стихійні лиха, нівелю-
вати просторово-часові обмеження доступності 
для широкої аудиторії, розвивати освітні про-
грами т наукові дослідження для популяризації 
культурної спадщини та збереження національної 
ідентичності (Андрес, 2023).

Основними напрямками залучення потенціалу 
цифровізації для актуалізації ролі музеїв та куль-
турних інституцій у збереженні та популяризації 
культурної спадщини вбачаються:

– створення цифрових копій певних об'єктів 
культурної спадщини за посередництвом фотогра-
фування, сканування, 3D-моделювання тощо;

– формування онлайн-архівів та баз даних для 
систематизації оцифрованих матеріалів у цифро-
вих сховищах;
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– розвиток віртуальних платформ та створення 
онлайн-проектів;

– інтеграція інноваційних технологій, зокрема 
віртуальної чи доповненої реальності для форму-
вання інтерактивного досвіду. 

Незважаючи на ключову роль нематеріального 
культурного активу в розвитку суспільства, спосте-
рігаються серйозні виклики в галузі. Швидкі темпи 
модернізації, інтеграції та глобалізації, вплив суб-
культурних течій супроводжуються складністю 
ресурсного забезпечення. Більшість українських 
музеїв – репрезентантів національної культурної 
спадщини – залишаються маловідомими навіть 
всередині країни. Лише музеї мегаполісів України 
на сьогодні володіють мультимедійними видан-
нями, що сприяють популяризації окремих виста-
вок, експозицій та закладу загалом. Не розв’язаною 
проблемою залишається оцифрування найбільш 
цінних пам’яток культури і мистецтва, цифровіза-
ція обліку музейних експонатів (Kadol, 2025). 

Одним із найбільш популярних напрямків попу-
ляризації музейної культури вбачаються віртуальні 
музеї, для створення яких використовується фото-
грамметрія віртуальної 3D-моделі. 3D-зображення – 
найпростіша форма віртуальної реальності, що дозво-
ляє досліджувати об’єкт у інтерактивному режимі за 
посередництвом персонального комп'ютера, руха-
ючи чи масштабуючи його. 

До більш складних способів належать 
«фізичні» кімнати, які дозволяють «відчувати» 
віртуальні зображення. Успішними прикладами 
таких новацій є локація віртуальної реальності 
в експозиції фортеці Тустань або ж експозиції 
музею історії Дніпра (Рішняк, 2022).

Одним із видів сучасної технології в музеї є 
доповнена реальність, яка доповнює існуючу екс-
позицію, не змінюючи її, та може містити не лише 
зображення чи проекції, але й історичну довідку 
чи звуковий супровід. Для отримання інформації, 
при цьому, достатньо відкрити її за допомогою 
гаджету та QR-коду, або ж за допомогою GPS. 
Проекти такого типу були успішно впроваджені в 
Опішні та Львові (Kadol, 2025).

Окрім доповненої реальності, музеї також 
можуть залучати потенціал віртуальної реаль-
ності. Такі проекти доволі дороговартісні, адже 
потребують додаткового обладнання (ручних 
сенсорів, шоломів тощо). Активне використання 
можливостей віртуальної реальності та ігрових 
технології дозволяє розширити формат музею як 
розважальної локації, що залучає молоде поко-
ління та дає змогу трансформувати усталений в 
суспільстві підхід до культурних інституцій, спри-
яючи популяризації культурної спадщини.

Музейна справа в Україні володіє значним 
потенціалом для розвитку, збереження і трансля-
ції національної культурної спадщини. Водночас, 
ефективний поступ культурних інституцій потре-
бує докорінних змін у культурній та соціальній 
політиці, включення в реалії сучасного серед-
овища усієї культурної спадщини в її розмаїтті 
та цілісності: народної культури, традицій, мис-
тецтва, етнокультурного простору тощо. Музейні 
заклади мають стати хабами, які могли б реалі-
зовувати стратегію збереження і популяризації 
національної культурної спадщини, що актуалізує 
проблему оптимізації стратегій управління ними.

У розвинених країнах наразі активно прово-
дяться цільові дослідження розширення потен-
ціалу музеїв у культурному просторі, інтеграції 
інтерактивності як вектору їх розвитку, розро-
блення напрямів взаємодії музеїв різних рівнів і 
типів. Актуальною вбачається ідея територіаль-
ного розвитку на основі розбудови культурної 
політики.

При цьому, на музеї відводиться велике наван-
таження – проведення акцій для привернення 
уваги до регіону, формування його неповторного 
іміджу. Своєю чергою, зазначене актуалізує необ-
хідність налагодження PR-комунікацій культур-
них інституцій з громадськістю.

Варто зазначити, що сьогодні особливої попу-
лярності здобувають низка стратегій та методів 
використання музеями та культурними інституці-
ями технологій медіа і піару із метою максималь-
ної популяризації культурної спадщини. З-поміж 
них варто відзначити:

– гейміфіковані симуляції, що розроблені спе-
ціально з метою опанування користувачами зна-
ннями щодо певного культурного контексту;

– інтерактивні інсталяції, виставки та інші 
цільові заходи, що володіють векторністю залу-
чення аудиторії;

– кампанії та челенджі, зосереджені на попу-
ляризації культурної спадщини (у тому числі, 
за допомогою популярних соцмережу – Tiktok, 
Instagram тощо);

– мобільні додатки для активного просування 
культурного наративу серед молодого покоління;

– інтерактивні освітні технології, в тому числі, 
для самоосвіти;

– онлайн-заходи, семінари та конференції для 
формування теоретико-практичного підґрунтя та 
інтерактивного досвіду в контексті сприяння збе-
реженню та популяризації культурної спадщини.

Загалом, культурний потенціал України є цін-
ним з позиції розмаїття. Розширення можливостей 
поширення дискусії про музейну роботу до євро-
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пейських рамок та збільшення фокусу музейної 
практики дозволять більш ефективно використо-
вувати національний культурний потенціал для 
суспільного розвитку (Оверчук, 2025).

Зазначене потребує переосмислення і оптимі-
зації основного функціоналу культурних інститу-
цій та музеїв, динаміки організаційно-правових 
форм діяльності в галузі, використання сучасних 
комунікаційних технологій. Окрім того, акту-
альними напрямками вдосконалення підходів до 
популяризації культурної спадщини вбачаються:

1) орієнтація музейної діяльності на відвід-
увача, що потребує змін в підходах до збирання, 
акумуляції, дослідження і популяризації;

2) освоєння нових векторів збирання немате-
ріальних цінностей і матеріальної субстанції, що 
відповідають сучасному культурному стану;

3) визначення пріоритетності та координу-
вання її в діяльності музеїв;

4) запровадження обліку фондів культурної 
спадщини з залученням сучасних інформаційних 
технологій;

5) ведення наукової інвентаризації на основі 
типового тезаурусу різнопрофільних фондів, орга-
нізація наукових досліджень у кооперації з музе-
ями і культурними інституціями в міжнародному 
масштабі;

6) використання ефективного формату музей-
ної комунікації;

7) стимулювання партнерства з різними орга-
нізаціями для збагачення компетенцій і осмисле-
ного досвіду. 

Такий підхід відкриває перспективи для форму-
вання стратегії функціонування культурних інститу-
цій, яка базується на діалозі між наукою, культурою 
й технологією. У зазначеному сенсі цифрова транс-
формація може стати не протилежністю духовності, 
а її інструментом: засобом для персоналізованого 
культурного досвіду, формування ціннісно-орієн-
тованих траєкторій розвитку, підтримки моральної 
рефлексії через симулятивні й діалогові середовища. 

Усвідомлення музеями та культурними інсти-
туціями власної ролі у трансляції культури та фор-
муванні суспільної свідомості сприятиме інтен-

сифікації їх ефективного впливу на формування 
сучасної культури. Актуалізація національної 
культурної спадщини, нові підходи до побудови 
наративу музейними засобами, поширення істин-
них знань у поєднанні з потенціалом цифрової 
культури дозволять наповнювати суспільний про-
стір оновленими сенсами та цінностями. 

Висновки. Як доведено в дослідженні, транс-
формація функціоналу культурних інституцій та 
музеїв у епоху активної цифровізації суспільного 
життя сприяє збереженню та популяризації куль-
турної спадщини з огляду на тенденції сучасності. 
Основні вектори розвитку сучасного музею вбача-
ються у комункації, інтерактивності та партисипації.

Залучаючи сучасні цифрові рішення, музей 
може формувати оптимальні умови для культур-
ної ідентифікації та створення нових інкульту-
раційних можливостей. Серед них – створення 
цифрових копій об'єктів культурної спадщини, 
формування онлайн-архівів та баз даних для сис-
тематизації оцифрованих матеріалів, розвиток вір-
туальних платформ та створення онлайн-проектів, 
залучення віртуальної чи доповненої реальності 
для формування інтерактивного досвіду.

Піар-стратегії популяризації культурної спад-
щини повинні відповідати сучасним тенденціям 
суспільного розвитку та включають гейміфіковані 
симуляції, інтерактивні інсталяції та виставки, 
кампанії та челенджі для популяризації культурної 
спадщини, відкритий доступ та залучення потен-
ціалу соціальних мереж, інтерактивні освітні 
технології, мобільні додатки, онлайн-заходи, 
семінари та конференції для формування теоре-
тико-практичного підґрунтя та інтерактивного 
досвіду в контексті сприяння збереженню та попу-
ляризації культурної спадщини. Цифрова епоха 
дозволяє розширити роль музеїв та культурних 
інституцій у збереженні та відтворенні спадщини, 
розширенні аудиторії та підвищенні доступності 
культурних знань.

Перспективи майбутніх наукових пошуків вба-
чаються у вивченні практичного впливу цифрові-
зації діяльності культурних інституцій на форму-
вання національної ідентичності.
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